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KATAPENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allalt SWT atas segala rahmat dan

hidayahnya, sehingga hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester II Tahun

2021, yang dilakukan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung dapat

dilaksanakan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Survey Kepuasan

Masyarakat (SKM) dilaksanakan sebagai upaya untuk mengetahui seberapa besar

Kepuasan Masyarakat serta bagaimana pendapat masyarakat terhadap pelayanan

yang diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

Kami menyadari bahwa survey ini masih banyak kekurangan, baik dari

keterbatasan waktu yang tersedia maupun keterbatasan kemampuan petugas yang

menangani, untuk itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun sangat

diharapkan demi perbaikan dimasa yang akan datang.

Dengan telah disusunnya laporan SKM Semester II, kami mengucapkan

terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan bekerjasama sehingga

laporan SKM Semester II tahun 2021 bisa tersusun sesuai yang diharapkan.

Semoga hasil laporan yang sederhana ini dapat bermanlaat bagr para

pengambil keputusan dan pelaksana pelayanan, agar pelayanan kepada masyarakat

tebih baik dan meningkat, khususnya di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten

Tulungagung.

Tulungagung, Januari2022
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam melakukan survei kepuasan masyarakat ini, Badan Pendapatan

Daerah Kabupaten Tulungagung mengacu pada Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatuar Negara, Reformasi dan Birokrasi Republik Indonesia

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

sebagai pengganti Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparafur Negara,

Reformasi dan Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Umum

Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Terdapat 9 ruang lingkup yang dijadikan dasar pengukuran Survei Kepuasan

Masyarakat, yaitu: Persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, braya/ tarrt, produk

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, maklumat

pelayanan serta penanganan Pengaduan, saran dan masukan.

Pemendagri nomor 24 tahun 2006 tentang pedoman penyelenggara

pelayanan terpadu satu pintu tujuan penyelenggaraan pelayanan terpadu satu

pintu adalah untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan memberikan

akses yang lebih kuat kepada masyarakat untuk memperoleh pelayanan publik

dan sasarannya adalah untuk mewujudkan pelayanan publik yang cePat, muralL

mudah, transparan, pasti dan terjangkau serta memberikan hak-hak yang lebih

luas kepada masyarakat terhadap pelayanan publik.

Masyarakat biasanya menginginkan perbaikan mutu pelayanan dan

memperoleh nilai tambah lainnya dari biaya yang mereka kenakan. Masyarakat

akan mengharapkan sesuatu jenis pelayanan yang lebih baik dan apa yang harus

ditingkatkan, dan masyarakat sering kali memberikan masukan tentang

bagaimana hal tersebut menjadi lebih baik lagi dimasa yang akan datang.

Salah satu metode yang umum dipakai untuk mengetahui tingkat kinerja

suatu lembaga pelayanan publik adalah dengan melakukan survey kepuasan

masyaraka! karena sebagai suatu lembaga pelayanan publik Badan Pendapatan

Daerah (Bapenda) Kabupaten Tulungagung sangat menyadari bahwa kepuasan

masyarakat dalam menerima pelayanan merupakan salah satu indikator utama

untuk mengukur keberhasilan kinerjanya.

Survey kepuasan masyarakat daPat dilakukan sendiri dengan mudah,

biaya murah dan dapat digunakan untuk mengumpulkan umpan balik dari

keinginan masyarakat sebagai bentuk tanggung iawab kepada masyarakat. Hasil

7

laloran Survey lb1uasan l,lasvarakal - Senester ll - 2021



dari survey kepuasan masyarakat tersebut dapat diperoleh berbagai informasi

sebagai bahan evaluasi kebijakan untuk mengatur prioritas dimasa yang akan

datang.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka Badan Pendapatan Daerah (Bapenda)

Kabupaten Tulungagung telah melakukan survey kepuasan masyarakat, dengan

jumlah responden sebanyak 60 orang pemohon perijinan dari bulan ]u1i sampai

Desember 2021.

B. Maksud dan tujuan

Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat

adalah :

1. Diperolehnya data Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Publik di

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

2. Memperoleh feed back / umpan balik berupa masukan/keluhan terhadap

perkembangan kebutuhan masyarakat untuk melakukan perbaikan/

peningkatan kinerja/ kualitas pelayanan secara berkesirambungan.

3. Menentukan rangking unsur-unsur tingkat kepuasan dan tingkat

kepentingan unsur-unsur dalam matriks Importance dan Performance agar

bisa dipakai sebagai acuan prioritas dalam melakukan perbaikan.

4. Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja Badan Pendapatan Daerah

Kabupaten Tulungagung Indeks Kepuasan Masyarakat adalah meruPakan

gambaran tentang kinerja pelayanan unit yang bersangkutan yang dapat

dijadikan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka

peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.

5. Untuk mengetahui perbandingan antata harapan dan kebutuhan dengan

pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas

pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aParatur

penyelenggara pelayanan publik.

6. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan

penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur

penyelenggara pelayanan publik.

7. Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang perlu

diambil pada waktu yang akan datang dan mengacu persaingan positif, antar

unit penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

2
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8. Sebagai s.uaru pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

9. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang

dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik pada Badan Pendapatan

Daerah Kabupaten Tulungagung sebagai upaya pemenuhan kebutuhan

penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketenfuan peraturan

perundang-undangan.

C. Sasaran

L. Mengetahui tingkat pencapaian kinerja Badan Pendapatan Daerah Kabupaten

Tulungagung dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

2. Penataan sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan yang ada sehingga

pelayanan dapat dilaksanakan lebih efektif, berkualitas, berdayaguna dan

berhasilguna.

3. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

D. Ruanglingkup

Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabuapten Tulungagung nomor 7 tahun 2019

tentang Pajak Daerah, maka pelayanan pajak daerah yang menjadi ruang lingkup

pembuatan SKM , yailtt :

1. PajakHotel

2. Pajak Restoran

3. Pajak Hiburan

4. Pajak Reklame

5. Pajak Penerangan |alan

6. Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan

7. Pajak Parkir

8. Pajak Air Tanah

9. Pajak Bumi dan Bangunan

10. Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan
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E. Manfaat

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat merupakan kegiatan yang sangat

penting karena hasilnya dapat bermanlaat sebagai berikut :

1. Diketahuinya tingkat kinerja penyelenggara yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodeik.

2. Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan

melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari

hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat

dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.

3. Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan

penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur

penyelenggara pelayanan publik.

4. Diketahuinya gambaran umum tentang kinerja unit pelayanan oleh

masyarakat.

5. Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna PenetaPan

kebijakan pada masa yang akan datang.

6. Munculnya persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam

upaya peningkatan kinerja pelayanan.

7. Diketahuinya indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksana pelayanan publik pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten

Tulungagung.
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BAB II

GAMBARAN UMUM / PROFIL PELAYANAN

A. Kedudukan, Tugas Pokok Dan Fungsi

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung dibentuk berdasarkan

Peraturan Bupati Kabupaten Tulungagung Nomor 75 tahun 2019 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Badan

Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung, mempunyai tugas pokok

memimpin , membina , mengawasi , mengoordinasikan dan mengendalikan

pelaksanaan tugas dukungan teknis serta menyusun kebijakan teknis di bidang

Pendapatan Asli Daerah (PAD) .

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, Badan Pendapatan Daerah

Kabupaten Tulungagung menyelenggarakan fungsi :

1. penyusunan kebijakan teknis di bidang PAD;

2. pelaksanaan tugas dukungan teknis di bidang PAD;

3. pemantauan, evaluasi , pengendalian dan pelaporan

4. pelaksanaan tugas dukungan teknis di bidang PAD;

5. pembinaan teknis penyelenggaraan pemungutan Pajak ;

6. pembinaan terhadap UPT; dan

7. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai tugas dan fungsinya

B. Visi, Misi, Motto/ Maklumat/ |anii Pelayanan

1. Visi

Terwujudnya Badan Pendapatan Daerah yang Profesional, Handal, Berkualitas

dalam Tata Kelola Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

2. Misi

Misi Bapenda Kabupaten Tulungagung meliputi :

MISII

Meningkatkan Penerimaan Daerah yang Terukur Secara Rasional dan

Transparan Berdasarkan Kepatuhan yang Tinggi dan Menegakkan Peraturan

yang Adil.

MISIil

Meningkatkan Kemandirian Daerah dalam Pembiayaan Penyelenggara

Pemerintah dan Pembangunan.
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MISIIII

Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Aparatur Negara yang Berkualitas,

kompetensi Unggul dan Profesional.

MISIry

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Berbasis Teknologi Modern.

MISIV

Meningkatkan Koordinasi dengan Institusi lain dalam Pengelolaan Pendapatan

Daerah.

3. Motto pelayanan

"Kepuasan Anda harapan Kami"

4. Maklumat Pelayanan

1. Sanggup menyelenggarakan pelayaaan sesuai standar pelayanan yang

ditetapkan.

2. Menghormati masing-masing hak Wajib Pajak dan Wajib Retribusi.

3. Memberikan penjelasan yang benar, tepat sesuai dengan kebutuhan.

4. Tidak mendiskriminasikan Wajib Pajak dan/ atau Wajib Retribusi.

5. Menerima sanksi apabila tidak sesuai dengan kriteria.

6. Melayani masyarakat dengan 5-S, (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan

Santun)

C. Pengertian dan unsur-unsur SKM

Berdasarkan peraturan Menpan dan RB Nomor 16 Tahun 2014 Unsur-unsur

dalam kuisioner Survey Kepuasan Masyarakat, meliputi :

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu ienis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administrafif.

2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka yaktu yang diperluakan untuk menyelesaikan

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
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4. Biaya/tard

Biaya/tari adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/ atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.

5. Produk Spesialis ]enis Pelayanan

Produk spesialis jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan

diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Prosuk pelayanan ini

merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensipelaksana

Kompeterui pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana

meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

7. Perilaku pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayarun.

8. Maklumat pelayanan

Maklumat pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan

kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan.

9. Penanganan pengaduary saran dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksana

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

D. Pemantauan, evaluasi dan mekanisme pelaporan hasil SKM

1. Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung telah secara rutin

melaksanan Survey Kepuasan Masyarakat secara mandiri.

2. Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung telah melaporkan secara

rutin pelaksaraan survey kepuasan masyarakat kepada Bupati Tulungagung

melalui Kepala Bagian Organisasi Setda Tulungagung, sebagai bahan

pelaksanaan perrantauan dan evaluasi serta penyusunan kebijakan dalam

rangka peningkatan kualitas pelayanan publik.

3. Dalam rangka peningkatan transparansi hasil penyusunan SKM, rencana dan

tindak lanjutnya maka Bupati perlu untuk mempublikasikan kepada

masyarakat.
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E. Langkah-langkah Penyusunan SKM

Langkah-langkah penyusunan SKM dilakukan sebagai berikut :

PERSIAPAN

PENGUMPULAN DATA

PENYUSUNAN LAPORAN

Gambari 1 : langkah-langkah penyusunan SKM

1. Persiapan

Aktivitas yang dilakukan dalam tahap ini adalah :

a. Menyusun tim suwey kepuasan masyarakat (SKM)

b. Menyusun jadwal pelaksanaan

c. Briefing dan role play kepada para interviewer (petugas lapangan) untuk

memastikan bahwa mereka paham dengan maksud kuisioner dan mengerti

cara{ara pengumpulan data yang efektif.

a) Penyiapan bahan

1. Kuisioner

Dalam pen,'usunan Indeks Kepuasan Masyarakat IKM
digunakan kuisioner sebagai alat bantu pengumpulan data

kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Kuisioner disusun

berdasarkan tujuan survey terhadap tingkat kepuasan masyarakat.

2. Bagian dari kuisioner

Kuisioner dibagi atas 3 (tiga) bagiar; yaitu :

Bagian I : identitas responden meliputi usia, jenis kelarnin,

pendidikan dan pekerjaan, bertujuan untuk menganalisa profil

responden dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan instansi

pemerintah.

Bagian II : identitas pencacah, berisi data pencacah (apabila

kuisioner diisi oleh masyarakat bagian ini tidak diisi).

Bagian III : mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima

pelayanan yang memuat kesimpulan atau pendapat responden

terhadap uruur-unsur pelayanan yang dinilai.
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3. Bentuk jawaban

Benfuk jawabab pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara

umum mencerrninkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang

sangat puas sampai dengan sangat tidak puas. Untuk kategori

tidak sesuai diberi nilai persepsi 1, kurang sesuai diberi nilai

persepsi Z sesuai diberi nilai persepsi 3, dan sangat sesuai diberi

nilai persepsi 4, penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan

apabila:

1. Diberi nilai 1 (tidak sesuai) apabila pelaksanaan prosedur

pelayanan dianggap tidak sederhana, alumya tidak mudah,

loket/tahapan untuk memperoleh layanan terlalu banyak,

sehingga prosesnya tidak efektif.

2. Diberi nilai 2 (kurang sesuai) apabila pelaksanaan prosedur

pelayanan dianggap masih belum mudah, sehingga prosesnya

belum efektiJ.

3. Diberi nilai 3 (sesuai) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan

dianggap mudah, sederhana, sehingga prosesnya mudah dan

efektif.

4. Diberi nilai 4 (sangat sesuai) apabila pelaksanaan prosedur

pelayanan dianggap sangat mudah, sangat sederhana,

sehingga prosesnya sangat mudah dan efektif serta masyarakat

mendapatkan pelayanan lebih dari yang diharapkan.

b) Kriteria responden

Kriteria untuk responden lndeks Kepuasan Masyarakat adalah para

pengguna layanan pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten

Tulungagung pengguna layanan didefinisikan sebagai orang yang

sedang atau pernah (pating lama dua bulan terakhir) mendapat

pelayanan.

c) Metode pemilihan responden

Responden dipilih secara simple random sampling dari semua

pengguna Iayanan yang masuk kriteria responden setiap lokasi survey.

9
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2. Pengumpulan data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data

yang diperoleh langsung dari responden melalui wawancara tatap muka dan

telepon dengan menggunakan kuisioner terstruktur. Beberapa kegiatan yang

dapat dilakukan pada tahap ini adalah pembekalan tim pelalsana survey,

pengawasan wawancara, pemeriksaaan kuisioner yang telah terkumpul,

pelaksanaan back-checking kepada 20% responden dan proses validasi

kuisioner.

Pengumpulan data lapangan dilakukan melalui survey kepada masyarakat

yang menjadi pelanggan dari instansi pelayanan umum tersebu! dengan

jumlah responden adalah 60 (enam puluh) orang. Kegiatan pengumpulan data

telah dilaksanakan selama 6 bulan (enam) bulan dimulai bulan fuli sampai

dengan bulan Desember tahun 2021.

3. Pengolahan dan analisis data

Kuisioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara

kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Excell. Proses dan analisis data

sesuai dengan petunjuk dalam Peraturan Menpan dan RB Nomor 16 Tahun

2014, sehingga memenuhi standar yang ditetapkan secara nasional. Selain itu

suwey Indeks Kepuasan Masyarakat ini juga dapat dilakukan Penyesuaian

dengan kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan,

selanjutnya dapat diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi

yang lebih baik terhadap data yang didapat sehingga hasil survey dapat lebih

bermanfaat.

4. Penyusunan laporan

Hasil survey disusun dalam bentuk laporan yang akan menjadi dokumen

penting yang menyajikan informasi tentang perkembangan Badan Pendapatan

Daerah Kabupaten Tulungagung dari olahan dan analis data yang dapat

dijadikan bahan dasar pengusulan peningkatan atau keperluan lain

berdasarkan ketentuan yang berlaku.

ta,oran Survey Ke tasan llasvarakat - Senester ll - ?021
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BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

A. Teknik pengolahan data

Kuisioner yang telah terisi kemudian dikumpalkan dan dioleh secara

kuantitatil dengan menggunakan aplikasi Excell, sebagai berikut :

Iumlah bobot
Bobot nilai rata-rata tertimbang 0,1111

Jumlah unsur

1

9

IKM

Interpretasi nilai IKM yaitu antara 25-100 maka hasil penilaian dikonversikan

dengan nilai d asar 25, dengan rumus :

IKM unit pelayanan x 25 atau dengan

Niali IKM x 100
IKM unit pelayanan = 

n

Penjelasan istilah SKM :

1.. IKM = indeks kepuasan masyarakat

2. U1,-U9 = unsur 1 sampai unsur 9

3. NRR = nilai rata-rata per unsur

4. NRR/unsur = nilai rata per unsur dibagi jumlah kuisioner terisi

5. NRR tertimbang = nilai rata-rata per unsur x 0,1111

6. *) = jurnlah nilai rata-rata teftimbang

7. *") = jumlah nilai rata-rata tertimbang x 25

8. Angka 25 = bila interpretasi nilai IKM adalah 25-100, maka angka 25

merupakan konvensi nilai dasar

9. Angka 0,1111 = didapat dari bobot per unsur (1) dibagi jurtlah unsur (9)

betartrl'/9 = 0,1171

laooran Survey lkouasan l,lasvarakat - Senester ll - 2021
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B. Hasil pengukuran SKM

Berdasarkan Peraturan Menpan dan RB Nomor 16 tahun 2014 memuat 9 unsur

pelayanan yang harus diukur, yaitu :

1. PersyaratanPelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Prosedur Pelayanan

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka yaktu yang diperluakan untuk menyelesaikan

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. KewajaranBiaya/Tarif pelayanan

Biaya/ tar:f adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggaru yang

besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.

5. Spesifikasi ]enis Pelayanan

Produk spesialis jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan

diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Prosuk pelayanan ini

merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi petugas

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana

meliputi pengetahuan, kea}Iian, keterampilan, dan pengalaman.

7. Perilaku petugas pelayanan

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Maklumat pelayanan

Maklumat pelayanan adalah merupakan Pernyataan kesanggupan dan

kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan.

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara Pelaksana

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

lafuoran Survev l/onaasan Masvarakal - Senestet ll - 2021
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Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan tersebut

diperoleh hasil skor indeks kepuasan masyarakat (IKM) : 81,05 dengan angka

indeks sebesar 81,06, maka kinerja unit pelayanan ini berada dalam mutu

pelayanan (B) dengan kategori Puas, karena berada dalam nilai interval konversi

indeks kepuasan masyarakat 62,50 - 81,24.

Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan berdasarkan indeks

asalah sebagai berikut :

Tabel 1

Kategorisasi mutu pelayanan

Tabel 2

Nilai rata-rata (NRR) dan indeks kepuasan masyarakat

(IKM) 9 unsur pelayanan

No Unsur pelayarnn NRR IKM

1 Persyaratan pelayanan 3.267 81.657

2 Prosedur pelayanan 3.217 80.417

3 Waktu pelayanan 3.167 79.167

4 Kewajaran Biaya/ tarrf 3.183 79.s83

5 Spesifikasi lenis pelayanan 3.283 82.083

6 Kompetensi Petugas 3.317 82.917

7 Perilaku petugas pelayanan 3.300 82.500

8 Maklumat pelayanan 3.267 81.667

9 Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3.183 79.583

Rata-rata dari nilai suatu unsur pelayanan menunjukkan masyarakat

terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur-unsur pelayanan yang perlu

dipertahankan.

Nilai interval

IKM

Nilai interval

konversi IKM

Mutu

pelayanan
Kinerja unit pelayanan

1.,N -1,74 25,N - 43,75 D TIDAKBAIK

1.,75 -2,49 43,76 - 62,50 C KURANGBAIK

2,50 -3,24 62,5r -81,2s B BAIK

3,25 - 4,N 81,26 - 100,00 SANGATBAIK

la1aran Suvev Ke\uasan Masvarakat - Senester ll - 2021
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Dari tabel 2 dapat dilihat bahwa unsur yang memiliki nilai (NRR) tertinggi adalah

Kompetensi petugas dan Perilaku Petugas Pelayanan (rata-rata 3,317), sedangkan

unsur dengan nilai rata-rata (NRR) terendah adalah unsur Penanganan

Pengaduan, saran dan masukan (rata-rata 3.150), nilai unsur rata-rata 3,10

menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur pelayanan di

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung pada umumnya sudah baik

dan sudah puas.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu

diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai paling rendah yaitu,

unsur maklumat pelayanan berarti masyarakat masih menganggap kurang dalam

melayani. Sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap

dipertahankan. Dari 9 (sembilan) unsur yang ditetapkan seluruhnya dapat

dikategorikan sudah mencukupi uruur nilai indeks kepuasan masyarakat karena

niai interval IKM di interval 62,50 - SI,,ZL yangberarti mutu pelayanan B (Baik).

Pelayanan di atas harus ditingkatkan khususnya unsur pelayanan yang

nilainya rendah.

C. Temuan

Walaupun seciua umurn masyarakat telah merasa sangat Puas terhadap

pelayanan yang diberikan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung

akan tetapi ada beberapa keluhan yang disampaikan masyarakat yang perlu

mendapatkan perhatian, antara lain :

D Untuk selalu meningkatkan fasilitas sarana dan PrasararuI secara terus

menerus untuk meningkatkan pelayanan prima seperti adanya ruang

laktasi dan taman bermain bagi anak - anak

Pelaksanaan suwey secara umum dapat berjalan lancat sesuai dengan waktu

yang telah direncanakan, akan tetapi ada beberapa hal yang menjadi kendala dan

hambatan dalam pelaksanaan survey, antara lain :

) Pemohon ijin ada yang tidak bersedia disuwey dengan berbagai alasan

karena waktu yang terburu-buru

) Pemohon ijin seringkali tidak mau memberikan data pribadinya.

laloran Survey lbluasan l4asvarakat - Senesler ll - 2021
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BAB IV

Suwey kepuasan masyarakat ini merupakan kegiatan yang dilaksanakan

secara rutin setiap tahun dan dilaksanakan secara mandiri oleh Badan Pendapatan

Daerah Kabupaten Tulungagung. Walaupun petugas telah berusaha semaksimal

mungkin agar survey ini dapat memenuhi kaidah-kaidah penelitian yang berlaku

secara umum sehingga informasi yang ada benar-benar dapat mewakili dan

menggambarkan persepsi masyarakat, khususnya pemohon ijin terhadap pelayanan

yang diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung, akan tetapi

kami menyadari bahwa pelaksanaan survey masih banyak kekurangan dan kendala

yang dihadapi, untuk itu kami mohon saran dan masukan agar di masa yang akan

datang pelaksana:rn survey dapat berjalan secara lebih baik.

A. Kesimpulan dan Rekomendasi

1. Kesimpulan

a) Berdasarkan hasil survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung

diperoleh indeks kepuasan masyarakat sebesar 8L,06 atau dalam klasifikasi

B (BArK).

b) Kompeterui pelayanan mendapatkan nilai tertinggi dengan nilai IKM

(82,91) dikarenakan kompetensi pelayanan yang semakin baik sehingga

masyarakat merasakan puas dengan pelayanan yang semakin baik.

c) Sedangkan unsur dengan nilai IKM terendah adalah penanganan

pengaduan, saran dan masukan (78,75) yartt maklumat pelayanan

dikarenakan belum optimal pelayanan Pendapatan Pajak Daerah.

Peningkatan pelayanan Pendapatan Pajak Daerah tidak hanya melihat

pemenuhan standar pelayanan publik saja, melainkan harus dari semua

unsur seperti kepuasan masyarakat, kinerja aparafur negara yang bekerja

didalamnya serta efektivitas dari penyelenggara itu sendiri.

pendampingan sehingga masyarakat merasakan kebingungan akan

melakukan proses pembayaran pajak daerah.

2. Dari ketiga poin tersebut diatas menggambarkan bahwa dalam bidang

pelayanan prima, masyarakat menginginkan pelayanannya memuaskan yaitu

praktis, efisien dan mudah.

la\oran Survey lftouasan Masyarakal - Senestet ll - 2021
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3. Rekomendasi

a) Perlu adanya tindak lanjut terhadapa hdsil survey nuupun keluhan yang

disampaikan masyarakat untuk perbaikan mutu pelayanan dimasa yang

akan datang sehingga tujuan survey kepuasan masyarakat dapat tercapai

sesuai dengan yang diharapkan.

b) Survey agar dilakukan secara berkala, sehingga dapat membandingkan

perkembangan kinerja secar periodik.

B. Tindak Laniut Haeil SKM

Sesuai dengan hasil suwey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung serta saran

dan keluhan yang disampaikan oleh masyaraka! maka kami akan segera

menindaklanjuti sehingga dapat meningkatkan kepuasan terhadap masyarakat.

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
TULUNGAGUNG

SE. MM.
tama Muda

.19650810199403 2 009

BAOAN PE
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TABEL: NILAI IKM TERTINGGI DAN TERENDAH

TAHUN 2021

NILAI UNSUR PELAYANAN KETERANGANNO

1

n

TAHUN NILAI
IKM TERTINGGI TERENDAH

2027
Semester I
0an-luni)

Kompetensi
Petugas

Pelayanan dan
Perilaku dan
Kedisiplinan

Petugas
Pela
Kompetensi

Petugas
Pelayanan

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
Masukan

Penanganan
Pengaduary
Saran dan
Masukan

9 ursur pelayanan87,76

81,062027
Semester II

0rli-
Desember)

9 unsur pelayanan

Tulungagnng, lan.uari 2022

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
TULUNGAGUNG

sE.
Utama Muda

NrP.1 9550810 1 99403 2 009

I
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NO

TABEL: REKOMENDASI DAN TINDAK LANIUT
SEMESTER I2021

SARAN & REKOMENDASI RENCANA TINDAK LANJUT

1 Untuk selalu meningkatkan
pelayanan secara terus menerus
dalam penanganan pengaduan,
saran dan masukan perlu dikelola

Pengelolaan pengaduary sarnn dan
masukan dari masyarakat pengguna
layanan khususnya Wajib Pajak dengan
memperhatikan di website LAITOR

dengan baik.

Tulungagung, Januari2022

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
KABUPA UNGAGUNG

SE. MM.
Utama Muda

196508101,99403 2009

OAERAH

BADAN
oz
*
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NILAI UNSUR PELAYANANNo.
Responden U1 u2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Keteranqan

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 J J 2 3 J J 3

2 2 1 2 1 3
3 4 4 ) 4 4 4 J 3

4 4 J J 3 J 4 J 4
5 J J J 4 4 J 4 3 3

6 2 J 3 3 3 3
7 J J 4 4 2 4 J

8 J J a 4 J

J 3 4 3 J 3 3 a

10 4 5 3 J 3 J J

11 J 3 3 2 o |)

12 4 'l 4 J 3 4
13 4 3 4 4 J 4
14 3 t J 4 4 3 J c

15 J 3 3 4 3 J

J J e 3 J 316 4 J 3

17 4 J J 4 4 4 4 1 2

J 5 J 4 4 418

19 J J J J
,) 2 J J

20 2, J ? J 4 4 4
J21 J 4 3

22 3 3 J 4 4 J J 3

2 3 J J J J J23 ,)
2

24 J 2 3 3 4 4
25 3 4 3 J 4
26 a 4 J J J 4 3
27 J J 3 t J

4 J J J 4 J 428
4 429 4 c c 3 5

30 J J J J e

4 J 4 4 4 4 4a1

32 J 3 J a ,, 2

J J 3 333
34 J 4

,l ,)
5 a .)

J J 4 4 J 435 4 a

Jb J 4 3 4 4 4 a a 4
3 c 4 J J J 3 3

., 4 4 4 J 438 4
J J 339 4

40 a 3 J J J J 3

41 J 4 J 4 4 2 ? 4
J42 a J o 1 3 J 3

43 c 3 4 J J J 3
,l ,t

J 4 J 244
45 J 3 c 3 o 4 3 c
46 J J 4 J 3 4 c ? J

3 4 J J 4 3 o 347
a J 3 348 3 J 3

49 c 3 4 3 4 a 3 3
? ., 2 J J 3 o a50

J 4 451 4 2

3 ? ,) 252 J 2

TI ax 0355 320098

Lan1ran Survey Kenaasan llasyarakat - Senester ll - 2021

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN : BADAN PENDAPATAN DAERAH
ALAMAT : JL. A. Yani Timur No. 37

2

4 3 4

4

4

4

4

4
3

J
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53 3 3 4 4 c 43

u 3 3 3 4 4 4 J 3
55 3 J 2 J 3 3

,) a

56 a J J J 3 3 3

57 J 3 4 J 4 J 4 J 3

58 4 2 3 J J J 3
RO 4 4 4 3 J

60 3
.) 4 3 3 3 4 3

N.Rata-rata 3.27 3.22 3.17 3.18 3.28 3.32 3.30 3.27 3.18 29.18

0.36 0.36 0,35 0.35 0.36 0.37 0.37 0.36 0.35 3.24

III

81.06

25

196 193 190 193 197

------

IIIII
NRR
Tertimbang

199 199 't97 189IIII
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

su RVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM ) TERHADAP PEI-AYANAN PUBUK
Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publlk

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terlma)

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yong diberikan?

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d.5angat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d, Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak waiar

b. l(urang wajar
c. Wajar

d. Sangat waiar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d, San8at mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

6

7

4

7

2

o

2

o
4

2

o
4

2

1

3 8, Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b- Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapa! masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

4

Jo2-t
P bvoVlraav
t4dtlli9 ulTanasal/llari

\^do(mawt Nnqln Pi1, Diisi oleh PetugasData Responden (email)

No. Telepcn / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

6(d.rettn +\rlrlNama Responden

, ....L9....... tanrnUmur

0 Lrti.lrtt 2. Perempuan

COor-oz-o:: 1. SD ke bawah

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

5. S-t

6. S-2 ke atas

2. StrP

3. StrA

:1. PNs^Nl/POLRI 4. Pelajar/MahasiswaPekerjaan Utama

5. Lainnya2. PeSawai Swasta

Tanda

Tangan

fT) wiraswasta/Usahawan

2

@
4

1

4

4

4

1

2

e)

1

2

@

1

2

€)

7

2

3

4

Keteran8an : P = Nilai Responden (diisioleh petu&s)

1

2

3

@

1

2

o
4

5.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) I'ERHADAP PEIAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden TentanE Pelayanan Publlk

{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang ands terima)

.,enis Pelayanan Pajak Daerah ' lflal, Bol,t**,
IanF.EallHa.i q*dL,l, 6 ,dt'[or-l
Data Responden (email) oiisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

], lfNon hlh^rdr4,Nama Responden

U mur ,.......h3.,.. tahun o

Jenis Kelamin r\ Laki-laki 2. Perempuan
Tanda
Tangan

Pendidikan Terakhir :1. SD ke bawah 4,DX-02-03
2, SLTP /5 s-l

Pekerjaan Utama

3. StrA 5. S-2 ke atas

:1. PNS/rNl/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

/nPegawai swasta 5, Lainnya

3. wiraswasta/Usahawan

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

@sesuai
d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

@Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentanB ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. SanSat puas

4

5

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap-at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

P* 6

7

4

1

@
3

2

0
4

1

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b, Kurang puas

c, Puas

d. sangat puas

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

2

3

1

2

o
4

1

2

o
4

P*

1

2

3

(D

1

2

o
4

I
2

a
4

1

2

4

7olgri.d:n D : irir.; Qp(oon.lFn ldli<i olph OetUgas)

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. BanVak tepatnya

d. Selalu tepat

1

2

a
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp,/Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go,id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT SKM

Umur

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Tan a

Tangan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenul ri dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewaiaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

3

5

' Pd'taV 9ev'ra. l-"o.b.qnJenis Pelayanan Pajak Daerah

aei'fn,q JLllt ,-otlF a^p,gal /Hari
Diisioleh PetugasData Responden {email)

No. Telepon / HP

ondenLi kari kode an se5uar awaban r

?T. Diorur"rondeni,Jama Re

..5.o,,,,.. rahun

2, PerempuanJenis Kelamin

4. D1-02-03:1. SD ke bawah

La ki-la ki

Pendidikan Terakhir

5. Sl

6. S-2 ke atas

2. SLTP

3. SLTA

4. Pelajar/Mahasiswa:1. PNS/rNl/POLRIPeker aan LJtama

5. Lainnya2. Pecawal Swastt

C3) wlraswasta/Usahawan

P*

1

2

3

@

1

2

o
4

7

2

1

2

3

4

BaSaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendarat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana p€ndapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d, Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

2

o
4

2

o
4

o
3

2

3
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1
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1
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1

4

1

o

1

2

o
4

TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

P*

o
4

1

2

o
4

a. Tidak wajar

b. l(urang wajar
c, Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara den8an hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

W)^L' ciu-
Y-a-6^, [<{ /-^L Lozt

0iisi oleh Petucas

Tanggal/lari
Data Responden (email)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

...3.?-....r"nunU mur

2. Perempuan,,6 Lrki-lrkiJenis Kelamin

| 1. SD ke bawah @)01-02-D3Pendidikan Terakhir

5, S-l2. SLTP

3. StrA 6. S-2 ke atas

: l. PNs/INl/POLRI 4. Pelajar/MahasiswaPekerjaan Utama

2. Pecawai Swasta 5. Lainnya

6 wiraswasta/usahawan

Tanda

Tangan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kes€sualan
persyaratan yanE harus dlpenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b, Kurang suseai

c,5e5uai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagalmana pendapat saudara t6ntang kemampuan
petutas dalam memberlkan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

€. Mampu

d. sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c, sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Eagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / lanji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

6

't

8
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@
4

1

4

2

3

0

1

B
3
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a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

2

6
4

2

U

5

7

4

1

4
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1

a
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4

1

2
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1
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Keterangan : P = Nilai Resoonden (diisioleh petugas)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

a. Tidak mudah

b. (urang mudah

c. Mudah

d, Sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Eapenda?

1

2

@
4

4
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PEMERINTAH KABUPATEN TUL UNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@rtulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYAN N PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Bagaimana menurut saudara denBan kesesuaian

persyaratan yanS harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yanB diberikan?

1

2, Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelavanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5e5uai

d. Sangat sesuai

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. san8at wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah dlberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

4

5

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Y;.a-u . 2.y -21^!; .zp iTanegal/Hari

Diisi oleh Petugas
a

No. Telepon / HP

(Lingkari kode anSka sesuaijawaban r en)

Nama Res onden

' 
.......?5..,. tahunU mur

2, Perempuanki-la klJenis Kelamin

4. D 1-D2-D 31. SD ke bawahPendidikan Terakhir

5.512. SITP

fr)s.:.a 6. S-2 ke atas

4. Pelaiar/Mahasiswa:1. PNS/rNI/POLRIPeker aan L,tama

5, Lainnya2. Pegawz,i Swasta

Tanda

Tangan

dvlraswasta/Usahawan

I
2

a
4

a

1

2

3

a

1

2

1

2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petuga5 dalam memberlkan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. (urang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap'at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelal(sanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

6

4

1

8.

1

L
6)

4

7

2

).'€)
3

4

1

2

@

1

2

Keterangan : P : Nilai ResPonden (diisioleh petugas)

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Data Responden (email)
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o
4

4

4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PEI{DAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode PoS 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM} TERHADAP PETAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

.,enis Pelayanan Pajak Daerah

TansEal/Hari t 3o/
Data Responden (email) Diisioleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden h^
U mur : .....3,6...... tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

:1. Lakl-laki f2l Perempuan
Tanda
Tangan

: 1. SD ke bawah 4.01-02-D3
2. SLTP 5. S-l

r}) SITA 6. S-2 ke at3s

Pekeriaan Utama : t. PNS/rNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

/5 wiraswasta/usahawan

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b, Kurang suseai

c,5e5uai

d. SanBat sesuai

2, Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. SanSat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

6

1

2

o
4

1

@
3

1

4

3

4

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d.5elalu tepat

a. Tidak wajar

b. (urang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

gagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d, Sangat puas

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat.

d, Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a, Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
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@
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@

2

o
4

Bagaimana pendapat saudara tentanB kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelavanan?
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PEMERTNTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp,/Fax, (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM} TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Jenis Pelayanan Pajak Daerah y,/ttAUY0
TanEgal/Hari

Data Responden (email)

l!^ ( 'L01
U u

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden \UULrcl l) r '

Umur Tahun

ki-laki 2, Perem uanJenis Kelamin
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir :1. SD ke bawah 4. D 1- 02. D3

2,sLTP ds-r
3. SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnva

6. Ni raswasta/U sa h awa n

No. Telepon / HP

Pendapat Responden Tentang Pelayandn Publik

(Plllhlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

7 Bagaimana menurut saudara denSan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, Sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

3

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Eapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Waiar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasildari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

5

1

2

a

1

2

d

4

@

2

@
4

Bagaimana pendapat raudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

6.

4

1

2

3

1

1

4

1

2

@

1

2

3

4

4

!otcr,^.1v

2.

a. Tidak mampu

b. (urang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. xurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yanB telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c, Puas

d. sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Eapenda Kabupaten Tulungagung
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl, Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax, (0355) 320098

e-mail : bap6nda@rtulungagung,go,id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

I\WJenis Pelayanan Pajak Daerah

Tan al Ha ri L0 r-l
Dllsi oleh PetugasData Responden (emall)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

th'or,uo
H,!J,., r.nun

Nama Responden

Umur

2. Perempuanr\ lak .lakiJenis Xelamin

5, S-l

1-02-D3Pendidikan Terakhir

2, SLTP

: 1. SD ke bawah

5. S-2 ke atas3. SLTA

: l. PNSfrNI/POLRI 4. Pelaiar/MahasiswaPekeriaan Utama

5. Lainnya/A Pesawai Swasta

3. Wiraswasta/Usahawan

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM} TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Re5ponden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang ands trrima)

Tanda

Tangan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhidalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

6

7

1

2 Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
petayanan yang dilaksanan di Bapenda?

2

G)
4

1

2

a)

1

@
3

1

2

o

2

o
4

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadanB tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. wajar

d. sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yan8 telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. sangat puas

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. San8at tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Eapenda Kabupaten Tulungagung
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4

4
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM} TERHADAP PEIAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(PIlihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

]enis Pelayanan Pajak Daerah ' falct)u- V-e-blorne

Tanssal/Hari ta,iir.9 , 29 h,C ,^. 2t
Data Responden (email) Diisi oleh Petueas

No. Telepon / HP

{Linskari kode ancka sesuai jawaban responden)

Nama Responden Fo D(l,\

U mur ......70...... r"nun

Jenis Kelamin (1lLaki-taki 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3

2, SITP Os-r
3. SLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama : 1. PNs/rNl/PoLRl 4. Delajar/Mahasiswa

/)egawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

_[

a
3

4

1

2

@

4

1

2

3

4

1

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberlkan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janii Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kuran8 tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b, Kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda (abupaten Tulungagung

6

7

8

Bagaimana menurut saudara denSan kesesualan
persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelavanan yang diberikan?

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Eagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b, Kurang wajar
c. Waiar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

1

4

1

L
C)

4

5

4

1

2

o
4

1

@
3

4

1

2

3

U)

1

2u

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5esuai

d. Sangat sesuai

Keterangan : P = Nilai Responderl {diisi oleh petuSas)

1

2

@
4

4

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d, Sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelaysnan B?penda?
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT JKM

P* 5

7

Eagalmana pendapat saudara tentanS kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b, Kurang mampu

c. Mampu

d. SanSat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Xurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhad3p respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. (urang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

8

ff,-l8E &}lon4eJenis Pelayanan Pajak Daerah

?uiii. 1q. suli 49efTansgal/Hari

Diisi oleh PetugasData Responden (email)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

ToKo €tneNama Responden

Umur

Perem uan

4,D1-D2-D3
r1. Laki-laki

1. SD ke bawah

8..... trhrn
.Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

a$ s-l2, SLTP

3, SLTA

:1. PNs/rNI/POLRI

5. S-2 ke atas

4. Pelajar/MahasiswaPekeriaan LJtama

5. Lainnya2. Pegawai Swasta

Tanda

Tangan

fI wiraswasta/Usahawan

1

2

3

1

2

3

4

@

4

o
4

1

2

6

1

2

Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b, Kurang suseai

c,5e5uai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat waiar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b, kurang puas

c. Puas

d. Sangat Puas

2

o
4

2

G)
4

1

1

1

3

1

4

e)
3

4

1

2

o
4

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

v.rer:hdrn o = Nil.i oeso^"a!,.. Idiisioleh petusas)

TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang t'elayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda torima)

7

2

o
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

1

2

0
4
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pa
'dttl 

Lold,rt,nw

3. Wi sahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang ands terima)

1 Bagaimana menurut saudara den8an kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. SanSat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

6

1

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

BaEaimana pendapat saudara tentang prosedur
peiayanan yang dilaksanan di Bapenda?

7

2

6
4

3

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d, Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d, Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapa! masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

2

3

o

1

2

o
4

1

o
3

4

8

4

5

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Diisioleh Pet sData Responden (email)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode anBka sesuaijawaban responden)

Nama Responden t.Lin(v. VtLtiVtN
Umur , .....2.9...... t"t rn
Jenis Kelamin ki-la ki 2. Perempuan

Tanda
Tangan

Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2. SLTP 5. S-l

rfllre 5. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

d Pecawai swasta 5. Lainnya

1

4

1

1

û
4

1

26

2

o
4

2.

1

2

3

U

7

2

3

@

4

2

GJ
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentnng Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

.lenis Pelayanan Pajak Daerah ' ? oii!, AJi.lat^n -
Tangeal/Hari t l0rt
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden rtr cln ln
Umur .....Ll...,. r"r,n
Jenis Kelamin ('i) rrki-trki 2. PeremDuan

Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir :1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2. StrP 5. S-l

Peke aan Utama .PN I

5. S-2 ke atas

4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pecawai Swasta S. Lalnnya

wiraswasta/Usahawan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang 5useai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentan8 ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadanS tepat
c. Banvak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wa.iar

d. Sangat waiar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c, l\4ampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap-at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

1

2

0
4

2

o
4

1

3

2

C3)

4

1

2

o
4

6

7

1

3 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

4

4

1

7

2

o

7

2

3

@

L

2

o
4

4

1

2

6
4

L

2

3

4
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBLIK

Peker aan Utama

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang snda tsrima)

Ba8almana menurut saudara dengan kegesualan

persyaratan yang harus dlpenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5e5uai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewa.iaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wa.iar

d. Sangat wajar

Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Ta a

Tangan

1

4

5

Wmeienis Pelayanan Pajak Oaerah 7^

Tanssal/Hari 9er,nY;. I aqutt.^g l+r-l
Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

(Linekari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden 6ftw Ovtnot
Umur L|.0,..... rar,un u

lenis Kelamin La ki-la ki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir 1, SD ke bawah 4. D1-02-03
2. SLTP r$ s-l

3. SLTA 6, S-2 ke atas

:1. PNSfrNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pesawai Swasta 5. Lainnya

iraswasta/Usahawan

P*

1

2

a
4

)
o
4

1

2

3

4

I

1

2

3

G

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberlkan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c, Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / ranji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tep-rt

c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penvelesaian pengaduan, saran serta masukan vang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda (abupaten TulunsagunB

2

o
4

2

I
4

2

o
4

6

1

7

@

8

1

1

1

1

2

3

@
3

4

I

1

2

3

G
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBTIK

Jenis Pelavanan Pajak Daerah

Ta al ari

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah j.rwaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Dlisi oleh Petu

BaSaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

6

4

1

?-

o

1

2

3

G)

2

o
4

2

o
4

7

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mar,rpu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janjl Layanan yang telah

di.ianjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c, Tepat.

d, SanBat tepat

9. BaSaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penvelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kuran8 puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

1

1

2

o
4

aL /-{
M4'9. lr- A*a^fn4 2o9-l

No, Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

r'FutroNNama Res onden

:......9.6.... tahunUmur

2, PerempuanfD r-at<itatiJenis Kelamin
(6or-oz-os;1. SD ke bawahPendidikan Terakhir

5. S-l2, SLTP

6. S-2 ke atas3. SrTA

4. Pelaiar/Mahasiswa:1. PNS/rNl/POtRlPeker aan Utama

fAPecawaiswasta 5. Lainnya

Tanda

Tangan

3. wiraswasta/Usahawan

1

2

3

o

2

o
4

1

1

2

3

6

1

2

G
4

7

2

3

4

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelavanan yanS dilaksanan di Eapenda?

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Eagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayana,'l?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara den83n hasildari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. San8at puas

1

2

3

5

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

r[n
Data Responden (email)

6.

4.
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terlma)

Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

1

7

2

@
4

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. (urang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banvak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b- Kurang wajar
c. Wajar

d, Sangat wa.iar

Eagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. sangat puas

1

2

3

o

4

1

@
3

2

o
4

2

o
4

4

1

7

Jenis Pelayanan Pajak Daerah Tqat, NVlaw*
9r l^ln Y 6965p4 2oLtTanssal/Hari

Dlisioleh PetugasOata Responden (email)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

c (Nama Responden
I

, ......Et..... t"nun'

rfi Laki-laki 2, Perempuan

U mur

lenis Kelamin

: 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3Pendidikan Terakhir

2. SLTP 5. S-l

.9r StrA 6. S-2 ke atas

4. Pelaiar/Mahasiswa:1. PNS/[NI/POtRlPekeriaan Utama

6)Pesawaiswasta 5. Lainnya

Tanda

Tangan

3. Wiraswasta/Usahawan

@

1

2

6
4

1

2

3

2

o
4

c3

1

7

2

3

1

1

3

4

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d, San8at mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

BaEaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilal$anakan oleh Bapenda?

a. Iidak puas

b. Kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

6

7

8

r-terr.'in .D .. 
^rilii 

a^!a^ra!.n {dii(ioleh oetugas)

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d, Sangat sesuai
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (sKM) TERHADAP PETAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanssal/Hari

, P4Jq( {Lewd(ry
:6"ntn I lqu:-. lvs ,a zt

Data Responden (email) Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

;lama Responden VA {Y}11t4

,.....3..( ........ Tahun

Laki-laki 2. Perem uan

Umur

Jenis Kelamin
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 6o t-o z- ot

2. SLTP 5. S1

3. SLTA 5. S-2 ke atas

Pekeriaan Utama : 1. PNS/rNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

/ wiraswasta/Usahawan

P.

I
2

3

1

2

3

4

o

4

4

1

2

o
4

1

2

G)

1

2

@

Bagalmana pendapat saudara tentanB kemampuan
petugas dalam memberlkan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Xurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap-at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapa! masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

6

7

8

Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaim3na pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat waiar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

2

@

1

4

2

3

t

4

4

7

2

@

1

o
3

4

1

2

3

o

1

a
3

4

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. selalu tepat

a. Tidak sesuai

b. KuranS suseai

c, sesuai

d, Sangat sesuai

(eterangar : P = Nilai Responden (diisi oleh petu8as)

5.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go,id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PEIA- NAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yanS anda terima)

rr\ tVrrit Ilenis Pelayanan Pajak Daerah

V)l.s11 ,Zlh4./4- N )Tanssal/Hari

Diisi oleh PetugasData Responden (emall)

No. Telepon / HP

(Llnskari kode angka sesuai jawaban regpoldld-
Nama Responden

:AaI;,^'.Umur

2. Perempuanki-li, kiJenis Kelamin
(t}.r-oz-ot: 1. SD ke bawahPendidikan T kh ir

5. Sl2. SLTP

3, SLTA 6, S-2 ke atas

4. Pelaiar/Mahasiswa.PN LRIPeker aan Utama

2. Pecawai Swasta 5. Lainnya

Tanda
Tangan

tra 5ahawan5

Pr

1

2

@
4

1

2

a
4

1

2

CI
4

1

,4
3

4

1

2

3

4

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam penSurusan
pelayanan yanB diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, Sesuai

d. SanSat sesuai

Bagalmana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. KuranS mudah

c, Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

BaBaimana pendapat saudara tentang kewa.iaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wa.iar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d, Sangat puas

Eagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberlkan pelaYanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d, Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

6

7

8

7

2

3

2

3

@

1

6
3

A
a_)

1

2

a

1

4

4 9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulunga8ung

1

5

Keteran8an : P = Nilai Responden (dlisioleh petugas)

2.

4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No, 37 Telp./Fax, (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanccal/Hari l<-tu u4^, I @ ft"rqau- '1221
Data Responden (email) Diisioleh Petugas

No, Telepon / HP

n L(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

f/"UtA)q,Yttu "'Nama Responden

.....4,4.,,^ranunU mur
(1. lJaki.lakl 2. PerempuanJenis Kelamin

:1. SD ke bawah 0.)t-oz-ozPendidikan Terakhir

2. SLTP 5. S-l

3.51T,\ 6. S-2 ke atas

4. Pelajar/MahasiswaPekerjaan Utama :1. PNS/rNl/POLRI

2. Pesawai Swasta 5. Lainnya

i'aswasta/Usahawan

Tanda
Tangan

1

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT SKM TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda tcrlma)

gagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. (urang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tuntang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. (urang mudah
c- Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Eagaimana pendapat saudara tentang kew3jaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

BaSaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah dlberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

2

3

P{P*

1

2

o
4

1

2

3

3

4

T

r
2

3

@

r
2

6
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam member;kan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a, Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan sena kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

5

7

8.

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

1

2

(!l
4

1

26

C

4

7

.,

a
4

7

2

3

1

2

3

4

I

5.

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT SKM TERHADA
q,

PELAYANAN PUBLIK
( l\

Ta ari

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

gdItSU , (0 q) d9 4-O zl

7 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

2

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. lr'ludah

d. Sangat mudah

BaEaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadanE tepat
c. Banvak tepatnya

d. selalu tepat

BaEaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. (urang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudaia dengan hasil dari
pelayanan yanB telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

4

5

l-.nis Pelayanan Pajak Daerah

Data Responden (email) Diisi oleh PetuSas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode anEka sesuai jawaban responden)

F( oF u0 4 4.t tNama Responden

TahunUmur

2, Perempuan/fl uti-trtiJenis Kelamin

: 1. SD ke bawah 4.D1-D2.D3Pendidikan Terakhir

2. SLTP 5. S-l

0r.rn 6. S-2 ke atas

i I- PNS/rN|/POLRI 4. Pelajar/MahasiswaPekerjaan Utama

2. Pesawai Swasta 5. Lainnya

Tanda

Tangan

6iviraswasta/usahawa n

4

1

4

4

1

Q)
3

4

1

2

7

2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberlkan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

Eagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yanB telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

6

7

8

1

4

1

A

1

2

1

2

3

2

o

L
C'

4

L^a
3

Keterangan : P = Nilai Responden {diisiol€h petutas)

C{ ,',

,.......4:L..

I
2

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah , Wdt- 'YLoltLq/ry4

Fane$al/Hati tw '?,oi
Data Responden (email) I Diisioleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) t

Nama Responden u:tu-^
Umur , Tahun

Jenis Kelamin rflaki-laki 2. Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir

IJ
: 1. SD ke bawah 4.D1-02-D3
2. SLTP

5. S-2 ke atas3. STTA

:1. PNSfINI/POLRIPekeriaan Utama 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. PesawaiSwasta 5. Lainnya

/)wiraswasta/usahawan

1

1

2

@

7

a
3

4

1

2

0
4

1

2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. San8at mamPu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a, Tidak sopan dan ramah

b, (urang sopan dan raman
c, sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a, Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Eapenda Kabupaten Tulungagung

6

7

8

e. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. SanSat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagaamana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. SanSat puas

1

4

2

1

4

o

b

\
e)
4

tp
3

4

1

2

3

1

2

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d.selalu tepat

wuqJhm

b
4

5.
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2

o

Keterangan : P = Nilai Responden (diisioleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 32009S

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PU BIIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terlma)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah ' ?oi,t^ P.g66aur
Tanssal/Hari Flrblr, 4 *quS\rs ,o2-(
Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden ,l[ Wf . h.rh,alyr.r,o.a ,lrab. fl lunqoq ur^q

Umur ....H4.,.,. r"t',n
Jenis Kelamin :1. Laki-laki 0 P"r"rpurn Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir ; 1. SD ke bawah a)D 1- 0 2.0 3

2. SLTP 5. S.l

3. SLTA 6. S-2 ke atas

Peke aan Utama :1. PNS/rNl/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pegawai swasta 5. Lainnva

I F)wiraswasta/usal:Etvqr

2

3

o

1

2

3

@

1

2

2

6
4

1

o
4

1

1

2

3

4

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesegualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, Sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Eagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

BaSaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

5

72. Bagaimana pendapat saudara tentan8 prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

1

2

4

2

6)
4

1

3 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c, Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. sangat puas

10. Mohon saran, per,dapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

4
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7

2

o

5

4

1

2
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Keteran8an : P = Nilai Responden (diisioleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

\7 dk ln rrr,ro-Jenis Pelayanan Pajak Daerah

\cl USTaneeal/Hari

Diisi oleh PetusasData Responden (email) t,

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

\Adroh^a h r ,ENama Responden

.,.....,,.. TahunUmur

G) r".",norrn1. Laki-lakiJenis Kelamin

| 1, SD ke bawah 4.D1.02-D3Pendidikan Terakhir

2. SLTP fh s-l

6. S-2 ke atas3, SLTA

;1. PNS/I NI/POLRI 4. Pelajar/MahasiswaPekerjaan Utama

2. Peslwai swasta 5, Lainnya

Tanda
Tangan

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT SKM TERHADAP PETAYANAN PUBLIK

raswast hawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadaflg-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. kurang wajar
c. Wajar

d. San8at wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

5

gagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c, Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanen yang telah
dijaniikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d, sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
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7

Prr
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3
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang andg terima)

lenis Pelayanan Pajak Daerah

^V
Tanssal/Hari t.i 9 [A aarnt r-9 loLll/\^t

Data Responden (email) Diisioleh Petugas

{Linskari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden trlth'+ovro
Umur

Jenis Kelamin rI utitati 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir r1,5D ke bawah 4,D1-D2.03

2. SLTP 5. S-l

.$ SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNS/rNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pesawai Swasta 5. Lalnnya

('3') wl raswasta/U sa h a wa n

2

6

2

6

2

6
4

1

4

1

4

1

1

2

3

t4

1

2

3

4

1 Bagaimana menurut saudara d€ngan kesesuaian
persyaratan yanS h.rus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tsntang kemampuan
petugas dalam memberlkan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. (urang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

6

7

1

2

@
4

2 Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelavanan yanE dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. (urang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendaFatkan pelavanan?

a. Tidak wajar

b, Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. San6at puas

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. San8at tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d- sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

2

0

1

2

o
4

2

o
4

g
4

1

1

(eterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petutas)

No. Telepon / HP

' 
.-....8.L..... Tahun

4.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publlk

(Pillhlah jawaban sesuai pelayanan yang andE terima)

1 Bagaimana menurut saudara denSan kesesualan
persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Eapenda?

Bagaimana pendapat saudara tBntanE kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c, Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

6

1

2

o
4

2

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

a
3

4

1

2

o
4

4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

7

2

3

o
1

a
3

4

5

l)a4au NltM\9utJenis Pelayanan Pajak Daerah

%lull (,,0 ,haruufur 1nUTanggal/Hari

Diisi oleh PetugasData Responden (email)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

, ........2L'..t"hunU mur

rd L.ki-takt 2. Perempuanlenis K€lamin

(lor-oz.os:1. SD ke bawahPendidikan lerakhir

5. S-l2, SLTP

3. SLTA 6. S-2 ke atas

:1. PNSfrNl/POLRI 4, Pelaiar/MahasiswaPekerjaan Utama

2. Pegavr'aiSwasta 5. Lainnya

Tanda

Tangan

dwiraswasta/usahawan

Pr

1

2

3

6)

4

4

7

4

1

2

1

26

7

2

3

4

Keterangan I P = Nilai Responden (diisi cleh petuSas)

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

a. selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banvak tepatnya

d. Selalu tepat

7.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBLIK

P1 6 Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maktumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

di.ianjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

7

8.

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. (urang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

Jenis Pelayanan Pajak Daerah PqtM [hr-U,tv. '

Tan H ari

Data Responden (email) Diisioleh Petugas

No. Telepon / HP

Lin kari kode a 5esual awaban nden

Nama Res ond en u (

Umur .(.1....... Tatrun

Jenis Kelamin Laki-laki 2. Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir :1. SD ke bawah f,D1-o2-D3

2. SLTP 5.5-l

3. SITA 6. S-2 ke atas

Peker an Utama r1, PNSnNT/POtRr 4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

6l Wiraswasta/U5ahawan

2

A)

A

7

2

3

4

4

I

4

1

4

7

4

1

2

2

o
4

4

7

1

2

0
4

7

2

1

2

o
4

1

2

3

@

a. Tidak sesuai

b, Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagalmana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Eapenda?

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadanS tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan haslldari
pelayanan yanS telah dlberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

1

4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petutas)

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

3.

5.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM} TERHADAP PEIAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terlma)

5

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat

c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. l(urang wajar
c. wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yanB telah dlberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Sagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mamPu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan /!anji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

7

8

5

Jenis Pelayanan Pajak Oaerah dv fdu
Tanccal/Hari t I tt^A L0Ll
Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petusas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

U mua

, il,. grlcour'foyro, k4-6*t14'o
.rJIq...,.. rahun

sl

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

Cir i."n.rrri 2. Perempuan
Tanda

Tangan
1, SD ke bawah ao D1-02-D3
2. SLTP 5. S-l

3. SLTA 6, S-2 ke atas

Pekerjaan Utama r1. PNSnNl/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

ftr, Pesawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

2

6
4

7

2

o
4

2

@
4

7

2

3

4
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7

1

2

3

o

1

2

@
4

7

2

o
4

1

2

o
4

1

2

0
4

(eteranBan : P = Nilai Responden (dlisi oleh petu8as)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatax
waktu pelayanan Bapenda?

tp*
,Ka

1

2

E
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Tolp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHAD PPE ANAN PUBLIK

Umur

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaben sesuai pelayanan yang ands terima)

Tan a

Tangan

4

1

2

a

7

6

1

2

G)

6

7

8

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a, Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mamPu

Bagaimana penda:it saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a, Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudaratentang pelaksanaan

lvlaklumat Pelayanan /.Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat.

d. Sangat tepat

7

4

4

1

2

4

1

2

3

9. Eagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Se.vrtr,t , zg h4rtslvl U4'Tanggal/Hari

Diisioleh PetugasData Responden (email)

No. Telepon / HP

{Lingkari kode anSka sesuai jawaban responden)

l.lama Responden

2, Perem uan

.....*-); r"trn
0akrlakiJenis Kelamin

:1. SD ke bawah 4.D1-02-03Pendidikan Terakhir

€.\-t
6. S-2 ke atas

2. SLTP

3. SLTA

t 1. PNs/rNr/POtRl 4. Pelaiar/MahasiswaPekerjaan Utama

5. Lainnya2. Pegawai Swasta

raswasta/Usahawan

P*

3

4

€
3

4

3

4

1

2

3

4

4

)
a
4

t

1

1

1

2

o

Bagaimana menurut saudara den8an kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dllaksanan di Bapenda?

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. (urang waiar
c. Wajar

d. SanSat wajar

gagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

1

4

5

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d.5elalu tepat

2.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 3Z Tetp./Fax. (03SS) 32OO9g

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADA ELAY PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah l/^ldL ]l/.t^ra l-!t!--t-
Tanseal/Hari b.,

Data Responden (email) Diisioleh Petusas

No. Telepon / HP

\(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

oNama Responden

, ........4.(] tat unU mur

2. Perempuanki-laki.(:).lenis Kelamin

1-D2-D3:1.5D ke bawah

5. S-l2. SLTP

Pendidikan T€rakhir

5. S-2 ke atas3. SLTA

4. Pelaiar/Mahasiswa: r. PNS/rNl/PoLRlPe aan Utama

5. LainnyaZ Pesawai Swasta

Tanda

Tangan

iraswasta/Usahawan

.l.

a
3

4

1

2

4

1

2

o
4

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelavanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5e5uai

d. SanSat sesuai

2. BaRaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c, Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d, sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan BaPenda?

a, Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat

c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelavanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wa.iar

d. San8at wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah dlberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

5,
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2
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8. Ba8aimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji LaYanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. KuranB tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Eagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penvelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat Puas

10. Mohon saran, pendapa! masukan serta kritik demi
kemaiuan Bapenda Kabupaten TulunBagung

4

4

Keterangan r P = Nilai Responden (dilsiol€h petugas)
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2
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4
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SU RVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PU BIIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a- Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5e5uai

d. San8at sesuai

BaSaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petuSas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. I(urang sopan dan raman
c. Sopan dan ramah

d. SanSat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a, Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat.

d. 5angat tepat

1

5

7

8

9

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

2

o
4

1

2

o
4

1

2

o

3

a. Tidak mudah

b. (urang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a, Tidak wa.jar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemaiuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

4

4

7

5

2

@
4

2

o
4

I

Jenis Pelayanan Pajak Daerah : 
T"^,14L- Uo+Ll

Tanseal/Hari , PaL'.^. tB lXquKNg LoLt
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden Witai roga tu'iar"a
Um ur

Jenis Kelamin

....9S...... tatrun

O. Lati-tat<i 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir 1. SD ke bawah 4.D1-D2-03

Pekeriaan Utama

2. SLTP 5. Sl

Osire 5. S-2 ke atas

:1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2, PegawaiSwasta 5. Lainnva

6)Wiraswasta/usahawan

2

@

2

0
4

7

4

o

1

4

1

)
3

L

2

0

1

2

3

4

(4reranpan P: N;lai ResoohCen ldiisi oleh DetuBas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go,id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Data Responden (email)

No, Telepon / HP

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda tcrima)

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a,Iidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d, Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentanB ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banvak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. l(urang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasildari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c- Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. XuranS tepat
c. Tepat .

d. San8at tepat

6.

7

8

1

2

6
4

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

1

2

3

@

3

t

2

0
4

4 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesalan pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

5

2

0
4

2

6
4

1

lenis Pelayanan Pajak Daerah , ?^loh W1^
TansPal/Hari 9, D-l

Diisi oleh Pet as

t 9-o

(Lingkari kode anEka sesuai jawaban responden)

1^o on o INama Responden

...U,a...... TahunUmur

:r\Lakilaki 2. PerempuanJenis Kelamin

: 1. SD ke bawah roDl-02-D3Pendidikan Terakhir

2. SLTP 5. S-l

3. SLTA 5. S-2 ke atas

4. Pelaiar/MahasiswaI t. PNsfNl/POLRIPekerjaan Utama

2. Pesawai Swasta 5, Lainnya

6)wiraswasta/Usahawan

Tanda

Tangan

P*

)

6
4

2

A
4

0
4

7

1

1

1

2

1

2

3

4

2

0
4
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.ld
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TE HADAP PELAY NAN BLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan k66€sualan

persyaratan yanB harus dipenuhl dalam pengurusan
pelayanan yanS diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5e5uai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d, Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Waiar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Eagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberlkan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. SanSat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c, Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

1

5

7

2^
O
4

1

3

4

83 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dljanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. SanSat tepat

9. Eagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d, Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

7

4

1

2

3

Jenis Pelayanan Pajak Daerah
.14-\t

Tancsal/Hari

Diisi oleh PetugasIoata Responden (email)

No. Telepon / HP

I l t(Linskari kode ancka sesuai iawaban responden)

Nama Responden

.4........ ranunU mur

2. PerempuankiJakiJenis Kelamin

4.01-D2-D3: 1. sD ke bawahPendidikan Terakhir

2. SLTP

3. SLTA 6. S-2 ke atas

4. Pelaia r/M a h asiswa:1. PN5/rNl/POLRIPeker aan Utama

5. Lainnya

Tanda

Tangan

i

2.P iSwasta

sahawan

1

2a

2^
6)

1

2

@

4

4

4

1

1

2

o
4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisioleh petu8as)

5.

1

2

@
4

1

2

3

4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go,id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM
Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda tcrima)

Bagalmana menurut saudara dengan kesesuaian

persyar8tan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, Sesuai

d, Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat

c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. (urang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. lidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

TERHADAP PE N PUBLIK

Tanda

Tangan

1

4

5

F an*Eal/Hati t l/\J
s

t-.!

Diisioleh PetData Responden (email)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode anBka sesuai.iawaban responden)
rl\,tt

Nama Responden

,., ...,.5.Y... ru r,, nUmur

2. PerempuanJenis Kelamin

fJor-oz-o:
:1. Laki-laki

r1. SD ke bawahi'endidikan Terakhir

5. 5l2. SLTP

6. S-2 ke atas

4. Pelaiar/Mahasiswa:1. PNsfrNl/PoLRlPekeriaan Utama

5. Lalnnya

3, Wiraswasta/Usahawan

iSwasta

1

2

@

1

2

@

L

2

A;)

4

4

4

4

1

2

o

I
2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memb€rikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d, Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan d:n raman

c, sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijaniikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d, San8at puas

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kema.iuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

z,

6)
4

5.

4

7

1

2-d
4

8.

1

1

4

1

A
a)
4

1

2d

n !,r-, oo.!^-r-^ r.lir.i^tah 
^at,reaSl

ta



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@rtulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

ienis Pelayanan Pajak Daerah ?^.1-41r. Ho+tl
Tans.Pal/Hati 1,o 2-l
Data Responden (email) Diisioleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden t zfavaltdr'
U mur

Jenis Kelaman

| ......IJ.4.... Tahun

r1. Laki-laki f2) Peremouan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah r,}rD1-D2-03

2, SLTP 5. Sl

3. StrA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNSfrNl/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

2 ai Swasta

fr) wi raswa sta/U sa h awa n

5. Lainnya

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dlpenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a, Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c, sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

6

7

1

2

o
4

2

0
4

2

o
4

2

o
4

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

a. Tidak waiar

b. l(urang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10, Mohon saran, pendapal masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

1

4

1

5

1

2

0
4

1

2

3

a

1

2

3

6

L

2

o
4

2

f]
4

1

2

3

4

L

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5e5uai

d. Sangat sesuai

3.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode PoS 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PE

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pe!ayanan yang anda terima)

N PUBLIK
qJenis Pelayanan Pajak Daerah

mt u{]Tanggal/Hari

Diisioleh Petugas
l)I---T

Data Responden (email)

No. Telepon / HP

(Llnckari kode anska sesuai jawaban responden)
14

Nama Responden

, ........4.5.. ranrnUmur

2. Perempuanki-lakiJenis Kelamin

f.br-oz-og: 1.50 ke bawahPendidikan Terakhir

5, S-l2. SLTP

6. S-2 ke atas3. SLTA

4, Pelaiar/Mahasiswa:1. PNS/TNI/POLRIPeker an Utama

5. Lainnya2. Pegawai Swasta

Tanda

Tangan

Usahawan

b
4

7

2

T

2

3

4

t-

o
4

7

2

o
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yanS telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelaYanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. San8at tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesalan pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a, Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. San8at puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

2

o
4

2

3

(q)

6

7

1

8

1

1

h
LZ

4

1

b
4

1

2

o
4

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
rvaktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelavanan?

a. Tidak wajar

b. (urang wajar
c. Wajar

d. sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak pu3s

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

1

4

5

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. sangat sesuai

r'r.; o6.^^-rr- l,{I<i ar.k ia}rrratl
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yanB anda terima)

Vqpv lrqnkinJenis Pelayanan Pajak Daerah

9.!.atq , 7q 117./r.fq5- Yoa,'Tanssal/Hari

Diisioleh PetugasData Responden (email)

No. Telepon / HP

{Linskari kode angka sesuai jawaban responden)
0rc,

Nama Res onden

{fr.:;,;,;Umur

2. Perempuan;dlaklnaklJenis Kelamin

4. D 1-D2 -D 3r 1. SD ke bawahPendidikan Terakhir

6s-t2, SLTP

6. S-2 ke atas3. SLTA

4. Pelaiar/Mahasiswa:1. PNSi/TNl/POtRlmaPeker aan

5, Lainnvadlesawai swasta

Tanda

Tangan

i. wiraswasta/Usahawan

1

2o

2^
6-)

P*

4

1

4

1

4

1

2a
4

1

2

3

4

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. lvlampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / lanji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Kurangtepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

10. Mohon sar3n, pendapat, masukan sena kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten TulunSagung

6

4

7

8.
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4
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7

o
3

4

1

2

Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d, Sangat sesuai

Z, Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yanS dilaksanan di Bapenda?

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

1

4

I
2

6

1

2

o
4

5.

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Keterangan I P = Nilai Responden (diisioleh petugas)
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PEMERTNTAH KABUPATEN TULUNGAGUiIG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-nrail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBtlK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pllihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Paiak Daerah \r. Flo++]
Tanggal/Hari I Co l-l
Data Responden (email) I

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Linckari kode ancka sesuai jawaban responden)

Nama Responden S^rkav\ 61\0.*+ tlot4-c
U mur ....9.8....,. ratun

Jenis Kelamin (1 urilaii 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendldikan Terakhir :1. SD ke bawah Ca.D1-D2-D3

2, SLTP

3, SLTA

5, S-l

6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama | 1. PNS/rNl/POLRI 4, Pelaiar/Mahasiswa

2, PegawaiSwasta 5. Lainnya

f3\ wiraswasta/Usahawan

2

3

@

r
2

3

o

1

2

o
4
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o
4
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3

4
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2

6
4

2
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1

7

1

2

o
4

1

2

0
4

1

2

o
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BaSaimana pendapat saudara tentanE kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Eapenda Kabupaten Tulungagung

5

7

8

BaBaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. (urang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

1

4

s. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

a, selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banvak tepatnya

d. selalu tepat

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,5e5uai

d. Sangat sesuai

Keteran8an : P = Nilai Responden (dilsioleh petugas)

2.

5.



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go,id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Umur

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang andr terima)

Tanda

Tangan

Jenis Pelayanan Pajak Daerah 'Y4ob Pipkt
Tanesal/Hari 9e !-o 1-l

Data Responden (€mail) I
Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(LinEkari kode angka sesuai jawaban responden) , iiotii gJAbn"llama Responden

.9.8,...,. t"t rn
lenis Kelamin -Or+ i-laki

: 1. SD ke bawah

2. Perempuan

Pendidikan Terakhir c4)01-02.D3
2. SLTP

3. SLTA

5. Sn

6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNs/rNl/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pecawal Swasta 5. Lalnnya

fO wiraswasta/Usahawan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Eapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

3. Bagalmanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

4

5

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendaoi saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c, sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

Eagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / lanji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat
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6
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9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesai3n penBaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

1
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pllihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

ienis Pelayanan Pajak Daerah f+L P.bla*.u
Tanggal/Hari

grhrri . rb }./'p}.u^W (Lq-t
Data Responden (email)

u

Diisioleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban en)

N ama den ' CV. Modrr lr.

U mur : ....H.1....... Tahun

Jenis Kelamin ( 1.'r.ti-t"ti 2. Perempuan
Tanda
Tangan

Pendldlkan T khir :1. SD ke bawah 4.D1-02-D3
2. SLTP 5. S-l

A stra 5. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama r 1. PNsfrNl/POLRI 4, Pelaiar/Mahasiswa

2. Pesawai Swasta 5. Lainnya

C3) Wiraswasta/Usahawan

PiiP*

2

3

@

1

2

3

r
2

o
4

2
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4

1

2

3

4

I

@

1

1. Bagalmana menurut saudara dentan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. (urang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentanB prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mamPu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberlkan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d, Sangat sopan dan ramah

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a, Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadanB tepat
c. Banyak tepatnya

d, Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a, Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah dlberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

1
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o
4

1

2

o
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8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan /Janii Layanan yang telah

diJanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. KuranB tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puat

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

4

1

5

2

e
U
4
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b
4
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

lPillhlah jawaban sesuai pelayanan yang andr terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah ' ?4aV k\
Tanegal/Hari ?n'bu, 6
Sata Responden (email) I

Ktir,riL

Diisi oleh PetuSas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Um ur : .... LJ..l-....... Tahun

lenis Kelamin , r.lL.'ri-t"ti C). P"r".pr"n Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @ or-oz-os

2.sLTP 5. S-t

3.sLTA 6, S-2 ke atas

Pekeriaan Utama :1. PNSrTNI/POLRI 4, Pelaiar/Mahasiswa

2. PeflawaiSwasta 5, Lainnva

C3l wlraswasta/Usahawan

1 Bagaimana menurut saudara d€ngan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. KuranB suseai

c,sesuai

d. Sangat sesuai

2, Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Eagaimana pendapat saudara tentang kewajaIan
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

BaSaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memb€rikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d, Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat
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4 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b, Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLTK

-(4ov lLrh\o^".
Tanggal/Hari 9c 9a. e kru to Ll

Diisioleh PetData Responden (email)

No. Telepon / HP

Lin ri kode an ka sesuai awaban en

Nama Responden
a9T . Bhabfi' tdota taun"r

Umur
' 
....9p......,, r"hrn

Jenis Kelamin eX uatt-tatt 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir | | 1.5D ke bawah 4.D1.02.D3

2. SLTP COs-t

Peker aan Utama

3, SLTA 6. S-2 ke atas

I l. PNS/rN|/POLRT 4. Pelaiar/Mahasaswa

Ca Pecawai swasta 5. Lalnnya

3. Wiraswasta/usahawan

Pendapat Rerponden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberlkan pelayanan?

1

6

7

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sargat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

2

(,
4

1

2

o
4

1

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pen8aduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurdng puas

c. Puas

d. Sangat puai

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten TulungagunB
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7
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Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a- Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, Sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

P.1

5

KeteranSan i P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

1

2

@

4
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBttK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pllihlah jawaban sesuai pelayanan yang andl tcrlma)

Tan a

Tangan

&, Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

5

1

2

@
4

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

1

2

a
4

1

2

6
4

4 BaBaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanail?

5

Jenis Pelayanan Pajak Daerah Pa'iaL kblarnc
fanssal/Hari et hrn , lB 9P'tzt'r'r ber \oLl
Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

{Lingkari kode anSka sesuaijawaban r den)

Nama Responden ' cV. W4glzlt[ro Lonnnrutlicd+'o,4
Umur IJ..9.... Tahun

Jenis Kelamin

Pendldikan Terakhir

1. Laka-laki (D Pere.puan

| 1. SD ke bawah 4.D1-02.03
2. SLTP (1 s-l

3. SLI A 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNSrINI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

(A Pesawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

P*

7

2

3

7

2
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1

7

2

0

L
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3
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1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Waiar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tldak puas

b. kuranS puas

c. Puas

d. Sangat puas

2

6
4

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji LaVanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a, Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat ,

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Eapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanssal/Hari

Diisi oleh PetuData Responden (email)

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden | 
^L. 

Wl. Awla,louau-
Umur ,.....H.q.....nnun '
Jenis Kelamin (: 1I Lakl-lakl 2, PeremDuan

Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir | 1,5D ke bawah 4.D1-D2-D3

2. SLTP s. s-l

6slra 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNs/rNl/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

2. PegawaiSwasta 5. Lainnya

ft) wiraswasta/Usahawan

2

@

1

2

3

@

1

2

€l
4

2

o
4

4

1

1

2

3

4

Bagalmana pendapat saudara tgntanS kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mamFu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petu8as dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentanB pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yanS telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, sa.an serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

2

o
4

2

@
4

2

0
4

2

6
4

6.

1

1

1

8

1

1

Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam penSurusan
pelayanan yang diberikan?

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah dlberikan?

a. Tidak puas

b, kurang puas

c. Puas

d. sangat puas

7

4

5

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,sesuai

d. Sangat sesuai

Keterangan I P = Nilai Responden (diisioleh petugas)

1

2

0
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

8a 9-oYTangeal/Hara

Diisi oleh PetugasData Responden (email) I

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

No. Telepon / HP

Nama Responden

: ..,..D.L.,... TahunU mur

:[D taki-taki 2, PerempuanJenis Kelamin

4.D1-02-D3: 1. SD ke bawahPendidikan Terakhir

5. S-l2. SLTP

6. S-2 ke atas13' SLTA

:1. PNSrINI/POtRl 4, Pelajar/MahasiswaPekerjaan Utama

5. Lainnva(h Pegawai swasta

Tanda

Tangan

3. Wiraswasta/Usahawan

1 Bagaimana menurut saudara dengan ke3€sualan

persyaratan yang harus dlpenuhl dalam pengurusan
pelavanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d, Sangat sesuai

1

2

0
4

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. (urang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentanB ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b, Kadang-kadanE tepat
c. ganvak tepatnya

d. Selalu tepat

a. Tidak waiar

b, Kurang waiar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

2

6
4

b
4

2

o
4

1

4

L

2

5

r

6 Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
p€tugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c, Mampu

d. Sangat mampu

Bagalmana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Kurang tepat
c. Tepat.

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

7

8

Pll

7

2

€)

1

2

3

0

1

2

0
4

1

2

0
4

7

2

3

4

1

2

0
4

2.



SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

dte *.\ r^ La l^"-

Pendapat Responden Tenti,ng Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

.jenis Pelayanan Pajak Daerah

TanEgal,/Hari mlq 2-l

Data Responden (email) Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Linskari kode ancka sesuaiiawaban responden)

Nama Responden t

Umur C.8...,... rahun

Jenis Kelamin CD t-ati-tati 2. Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir r 1. SD ke bawah Caor-oz.og

2. SLTP 5.51

T s. sLro 5. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama : l. PNS/rNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

fZ) Pecawai swasta 5. Lainnya

3. wiraswasta/Usahawan

P1

7

2

3

6

1

z

@
4

4

1

2

o

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelavanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. SanSat sesuai

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat waiar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d.5an8at mampu

Bagaimana pendap'at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan

pelayanan?
a, Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

6

1

I
2

@
4

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

1

3

2

0
4

2

6
4

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dUanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat ,

d. Sangat tepat

9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. (urang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

5

1

2

b
4

Keterangan: P = Nilai Responden (diisioleh petugas)

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

enail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

2

3

6

1

1

2

3

4

4.

1

2

@
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

{Pllihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda tGrima)

an a

Tangan

Tan al Hari

Data Responden (email)

No. Telepon / HP

l,q

a L
I Dllsl oleh PetuSas

{Linckari kode ancka sesuai jawaban responden)

Nama Re nden t dLtauIA d
Umur ..,.(oo.,..,. tuhrn

lenis Kelamin fI uki-t.ki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir 1. SD ke bawah fADl-D2-D3
2. StrP

3. StrA

5. S-l

6. S-2 ke atas

Peker aan Utama :1. PNS/rNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5, Lainnya

6 wiraswasta/usahawan

P'.

2

o

0

1

4

7

2

3

1

2

3

6

1

2

o
4

7

2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. (urang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petu8as dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepJt
c, Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan Yang

dllaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten TulunBagung

2

6
4

2

0
4

6

7

1

8

t

4

1

2

3

6

1

2

0

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d, Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
peiayanan yang dilaksanan di Bapenda?

3. B6gaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

1

5

a Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

2.

4.

1

2
q
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No, 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 662'17

Tanssal/Hari

a dV 0 t^^.{-

2{ 2-t

Data Responden (email) I

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuaijawa ban responden)

Nama Responden Fft*,fatr 9r'g<'.raYo

Umur : ....88....... tahun

Jenis Kelamin fu) Lakitati 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4. D1-D2-D3

2. SLTP 5. S-l

$ SLTA 5. S-2 ke atas

Peker aan Utama : I. PNS/TNI/POLRI 4. Pelalar/Mahasiswa

(2) Pegawai swasta 5. Lainnya

3. wiraswasta/Usahawan

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

t,enis Pelayanan Pajak Daerah

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Diisi oleh Pet 5

P'f

2

3

@

2

o
4

2

@
4

1

a

t-

t

1

2

3

1

2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tentT ng kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat manlpu

Eagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentanB pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. KuranB tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

2

3

o

2

o
4

2

o
4

2

6

2

(,
4

6

1

7

1

8

1

1

4

1

1, Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2, Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Eagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. (urang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasildari
pelayanan yang telah diberlkan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

4

5

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Keterangan : P = Nilal Responden (diisioleh petuBas)

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d, Selalu tepat



I
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go,id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBIIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanssal/Hari W-1/1 )tU.1 - 1-oLt
Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode anska sesuai jawaban responden)

Nama Responden I

Umur :t.x , Tahun

lenis Kelamin 'dlaki-takt 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendldikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4. D1-D2-D3

5. S-l2. SLTP

6J're 6. S-2 ke atas

Pekeriaan Utama : l. PNS,TTNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. PegawaiSwasta 5. Lainnya

6)wiraswasta/usahawan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a- Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,sesuai

d. Sangat sesuai

2. BaEaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Eapenda?

a. Tidak mudah

b. l(urang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana peodapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

1

11

G)
4

1

2o
4

1

2

6

3

4

4

1

2

4

1

2

3

6 Bagalmana p€ndapat saudara tentang kemampuan
petugas daiam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. KuranS mampu

c. Mampu

d. San8at mampu

Eagaimana pendap-at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuEas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janii Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. KuranB tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaxsanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b, Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemaiuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

7

8

1

2

o
4

1

7

o
3

4

o
3

4

L

2

3

4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)

5.

Eagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

I

1

2-(3)
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SU RVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(PIlihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda tarlma)

lenis Pelayanan Pajak Daerah : ?itoL Feb\or,rr,.s
Tanssal/Hari

q It 2a 2-l

Data Responden (email)
I

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

Li ri kode ka sesuai waban nden

Nama Res nd€n t tv\0t a

Umur
-J

:.....LI.Q. Tahun

Jenls Kelamin (tr taki-taki 2, Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir 1. SD ke bawah 4. D1-D2-D3

2. SLTP ax s-t

3. StrA 6. S-2 ke atas

4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya

Pekerjaan Utama :1. PNS^NI/POLRT

Ca Pegawai swasta

3. Wiraswasta/Usahawan

P'.

2

6'
4

1

2

3

6

1

2

o
4

2

o
4

1

7

Bagaimana pendapat 5audara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P" 6

7

8

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhl dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Z. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tePat

c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Xurang wajar

c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

2

o
4

2

o
4

2

b
4

1

4

1

4

1

1

2

o

Keterangan : P = Nilai Responden {dlisi oleh petugas)

1

2

3

4

1

2

B
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No, 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publi(

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah |-iad @Lthxu 4
Tanssal/Hari Wl/bnJ r L\- - O!^ tOt-1
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Linckari kode ancka sesuai iawaban responden)

Nama Responden \Uvu,tt41
U mur .(Y.,.. r"r',n
Jenis Kelamin :1. Lakilakl erempuan

Tanda

Tangan
Pendldikan Terakhir r 1. SD ke bawah 6)or-oa-oa

2. StrP

3. StrA

5. S-l

6.5-2 ke atas

Pekeriaan Utama :1. PNsfrNl/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pesawai Swasta 5. Lainnya

Wiraswasta/Usahawan

1, Bagalmana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhl dalam penSurusan
pelavanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Eapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c, Nrlampu

d. sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. K'rrang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan /.,anii Layanan yang telah

di.ianjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

6

7

8

1

2

a
4

2_
GJ

7

2

1

4

3

1

2

4

4 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemaiuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

2

4

1

2

1

2

@

1

,'2-
3

4

4

I

4

L

2

3

4

KeterahSan : P = Nilai Responden (diisioleh petutas)

5-

a
4



PEMERTNTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publlk

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terlma)

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, Sesuai

d. Sangat sesuai

1

2

o
4

2 Bagaimana pendapat saudara tentanB prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. (urang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu peleyanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat

c. Banyak tepatnva

d. selalu tepat

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

Bagalmana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?

1

3

2

o
4

2

6
4

2

a

1

1

4

5

1

2

6
4

Tuiu ari TivutaJenis Pelayanan Pajak Daerah

TanEsal/Hari

Diisi oleh PetugasData Responden (email)

No. Telepon / HP

(Linskari kode anska sesuai jawaban responden)

\tnlot,vrarp+ [laviatnaNama Responden

.....Da,..,.. TahunUmur

2, Perempuani.lakiLl. La k.lenis Kelamin

4,01-D2-03: 1. SD ke bawahPendidikan Terakhir

5.5-l

6. S-2 ke atas

2, SLTP

r} SLTA

4. Pelaiar/Mahasiswa:1. PNS/rNl/POtRlPeker aan Utama

5. Lainnya2, Pegawai Swasta

Tanda

Tangan

(-3) wiraswasta/Usahawan

2

@

2

d

2

6)

1

4

1

4

4

1

4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisioleh petutas)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tldak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Ianji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelefl ggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. l(urang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

4.

1

2

3

4

1

2

o



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

sU RVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TETTHADAP PELAYANAN PUBLTK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Plllhlah jawaban sesuai pelayanan yang anda tlrlma)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah .), th:ran
Ta afl VWLs ^d - 2d>
Data Responden (email) Diisi oleh Pet as

No. Telepon / HP

(Lingkari kode anska sesuai jawaban responden)

Nama Responden lanalc<
Umur .... Tahun

1. Lakl-lakl P m nJenis Kelamin
Tanda
Tangan

Pendldlkan Terakhlr :1. SD k€ bawah 4.01-02.03
2. SLTP 5. Sl

3.sLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNS/rNI/POLRI 4. Pela jarlMahasiswa

2. Pegrwai Swasta

iraswasta/Usahawan

5. Lainnya

2, Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. SanBat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Eanyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak waiar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat waiar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yan8 telah dlberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

4

5

6 Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a, Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
di.janjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c, Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. sanSat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

7

8

Pi

1

r^
3

1

2

a
4

1

2

@
4

4

1

2

4

4

4

1

2

LY

1

2a
4

7

2

3

4

Keterangan : P = Nilai Respondeh (diisioleh petugas)

t:

1. Bagalmana menurut saudara denSan kesesualan
persyaratan yanS harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,sesuai

d. Sangat sesuai

1

26
1

2

@

1

2

@
4



Jl. AhmaC Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) I'ERHADAP PETAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Jenis Pelayanan Pa.iak Daerah ' {[a6 p--9Lrara
I ancqalhlati \rn.lq q 9.)ft-I*tt{' a-o Ll
Data Responden (email) I

Diisi oleh Petugas

(Linrkari kode ancka sesuai jawaban responden)

Nama Responden i [)*n.'rt:av.a. B},o \o^r' .^
U mur : ......L|2..,. tahun

Jenis Kelamin r1. Lakl-laki 0A Perempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir :1. SD ke bawah 4.D1-D2"03

2. SLTP s. sl

Peker aan Utama

C} SLTA 6. S-2 ke atas

: l. PNsfrNl/POtRI 4, Pelajar/Mahasiswa

2, Pecawai Swasta 5. Lainnya

fA Wiraswasta/Usahawan

P'r

2

@

4

1

2

3

@

2

a
4

1

4

1

1

2

0

1

2

3

4

2

o
4

2

o
4

2

d
4

2

e)
4

1

1

1

1

1

2

G
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a, Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap'at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a, Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan /.,anji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Eagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilakanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemaiuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

6

7

8

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. (urang waiar
c. Waiar

d. Sangat waiar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

1

3

5

a, Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Keterangan : P = Nilai Responden (dii5ioleh petugai)

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

No. Telepon / HP

2.



I
lllr

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp,/Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Jenis Pelayanan Pajak Daerah

No, Telepon / HP

Pendapat Responden Tentang Pelayanln Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

!f'Jf4 rlc,t

ulTanssal/Hari

Diisi oleh Petugas

awaban res ndenka sesuaiLin ri kode a

Nama Res nden

9.1..... r"t unUmur

2, Perempuanki-lakilenis Kelamin

6b r-o z- os: 1. SD ke bawahPendidikan Terakhir

2. SITP 5. S-l

3. SLTA 6. S-2 ke atas

4. Pelaiar/Mahasiswa:1. PNS/rNI/POLRIPekerjaan Utama

2. PecawaiSwasta 5. Lainnya

Tanda

Tangan

raswasta/Usahawan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi daiam pengurusan
peiayanan yang diberikan?

e. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewaiaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

:. Bagaimana pendapat saudara tentanS prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

3

4

5

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c, sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

P+ 6.

7

2

c)
4

7

1

2

a
4

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Xurang puas

c. Puas

d. sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

2

€-)
4

1

2

A
4

1

4

P*

7

4

1

4

4

ha

1

2at)
4

(eterancan : P = Nilai Responden (dlisi oleh petutas)

l)ata Responden (email)

a^
CN

T

2

3

4

1

+,
b)

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. SanSat wajar

Bagaimana pesdapat saudara dengan hasildari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax, (0355) 320098

e-mail : baponda@tulungagung.go,ld
TULUNGAGUNG KodC POS 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Umur

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Plllhlah jawaban s€suai peiayanan yang anda terima)

Tan a

Tangan

?*lz.V F.lt"can,Jenis Pelavanan Pajak Oaerah

..vtni'zr , tO gcpL.vnh-:r LoqTanssal/Hara

Oiisi oleh PetugasData Responden (email)

No. Telepon / HP

(Linckari kode ancka sesuai jawaban responden)

|Jama Responden

.1

qvr h.

Perem an

tr,r , Ca un utr

:1. Laki-laki

1-02-D3:1. SD ke bawah

.... Tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

5. Sl

6. s-2 ke atas

2. SLTP

3. SLTA

:1. PNsfrNl/POLRI 4. Pelaiar/MahasiswaPekerjaan Utama

fa\Pesawai swasta 5. Lalnnya

3. Wiraswasta/Usahawan

1. Bagaimana menurut saudara denSan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenulri dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b, Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a, Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

BaBaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang warar
c. Wajar

d. sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d, Sangat puas

3

4

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana penda:it saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a, Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

BaSaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenSgara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, l(uran8 tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

7

8

1

2

o
4

2

o
4

2

6
4

1

2

0
4

1

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesalan pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

L

2

o
4

Pir

1
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Keteransan : P = NilaiRcloon.ler',diisioleh Detuqas)

5. Bagaimana pendapat saudara t€ntang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

1

2

o
4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode PoS 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

P-t*o t" Krl-t^,,r^-e-Jenis Pelayanan Pajak Daerah

tcr,r. b<r,^ Qe 2-lTanssal/Hari

Diisioleh PetugasData Responden (email)

(Lingkari kode angka sesuaijawaban respon den

tA h^I
.I ltaNama Responden

... Tahun

\ I Laki-laki 2, Per€mpuan

Umur

Jenis Kelamin

: 1. SD ke bawah rdDl-02-D3Pendidikan Terakhir

2.sLTP 5. S-l

5. S-2 ke atas

4. Pelaiar/Mahasiswa

3. SLTA

:1. PNS/TNI/POLRIPekerjaan Utama

€)Pecawaiswasta 5. Lainnya

Tanda

Tangan

3. Wiraswasta/Usahawan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tldak mampu

b, Kuran8 mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan leramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kuran8 sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d, Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c, Tepat .

d. San8at tepat

6

'7

8

1

2

0
4

2

o

I
2

o

Bagaimana pendapat saudara tentanB prosedur
Delayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. (urang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. (urang wajar
c. wajar

d. San8at wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c, Puas

d. Sangat puas

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapag masukan serta kritik demi
kerrajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

4

4

2

o
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4
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2
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Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)

o

No. Telepon / HP
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang andE terima)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

I anqcalhaati "ii-r4 ob ouAL- roil
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Linckari kode anSka sesuai jawaban responden)

Nama Responden 'j- t"nrte ,

Umu r Tahun

Jenis Kelamin r1. Laki-laki OJPerempuan
Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-02.03

2. SLTP 5. Sl

3. SLTA 5. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNS/rNI/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pen8urusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2, Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. l',lampu

d. Sangat mampu

Eagaimana pendap'at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberlkan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang 3opan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

5

7

1

2

@
4

1

2

3

8.3 Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadanE tePat

c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wa.iar

d. sangat waiar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d, Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Xurang tepat
c. Tepat .

d. San8at tepat

9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran s€rta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. SanSat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

4 Bagaimana pendap.t saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?
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Keterangan: P = NilaiResponden (diisioleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung,go.id
TULUNGAGUNG KOdE POS 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM} TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terlma)

Jenis Pelayanan Pajak oaerah ' P^irh F*lc\au,rre
Tangsal/Hari , \tin\at, [t l.h+.*.!.r Aorl
)ata Responden (email)

I ro I

Diisioleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode anBka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Umu r ..48...... tahun

Jenis Kelamin : 1, Laki-laki fu Per"rpuan

4.01-D2-D3

Tanda

Tangan
Pendidikan Terakhir :1. SD ke bawah

2. SLTP (9s-t

3, SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelaiar/Mahasiswa

C\ Perawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

1 Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dlpenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberlkan?

a, Tidak sesuai

b. KuranS suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelaVanan vang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak waiar

b. (urang wajar
c. Wajar

d. Sangat waiar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. San8at puas

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Eagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petuSas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b, Kurang sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

1

8

1

2

0
4

1

2

6
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3 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janii Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. sangat puas

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1
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(eterahgan i P = Nilai Responden {diisi oleh petu8as)

5.

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUiIG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG KodC POS 66217

FW" Wfijfti-,Jenis Pelayanan Pajak Daerah

qI aneqal/Hati

Diisi oleh Petu8asOata Responden (email)

No. Telepon / HP

\,.1L t!\ )\Ll,/u-^- '
ntka sesuai iawaban respo

Nama Responden

{ Lingkari kode a nden)

.......3dL.. trt'rnU mur

2. Perempuan: 1 Laki-laki

4.D1-02-03:1. sD ke bawah

lenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

5. S-l2. SLTP

G}"ro 6. S-2 ke atas

4, PelaiarlMahasiswa:1. PNSTTNI/POLRI

5, Lainnya2. Pegawai Swasta

Peke n Utama

Tanda

Tangan

6.J iraswasta/usahawan

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT sKM) TERHADAP PETAYANAN PUBLIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Plllhlah jawaban sesuai p€layanan yang anda tsrlma)

P*

7-a/

1

2

7

2

3

4

4

1

4

1

4

1

4

Bagalmana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. l(urang mampu

c, Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kuran8 sopan dan raman

c. sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat ,

d. Sangat tepat

9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat Puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

6

1

8

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuelan

persyaratan yanB harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. KuranB suseai

c, Sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yanE dilaksanan di gapenda?

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewararan
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

4
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a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

(eterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)

3.

2

(t)
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PEMER]NTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PETAYANAN PUBTIK

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pllihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda trrima)

6 BaSaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

7

a. Tidak mampu

b. (urang mampu

c. Mampu

d, SanSat mampu

Bagaimana pendapit saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a, Tidak sopan dan ramah

b. (urang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8 Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

diianiikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat .

d. Sangat tepat

9. Eagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat Puai

10, Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

1

2

o
4

1

2

o
4
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94au &lctaunc
Tan al Hari br o trr r {_l

Data Responden (email) Diisi oleh PetuSas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode anSka sesua iiawaban responden)

Nama Re onden \iA o\

U mur : ...,.8.t,..... Tahun

Jenis Kelamin Laki-la ki

Pendidikan Terakhir | 1.50 ke bawah

2, SLTP

2, Perempuan
Tanda

Tangan
r4 D1-02-D3
5.5-l

Peker aan Utama

3. SITA 5. S-2 ke atas

:1. PNS/rNl/POtRl 4. Pelalar/Mahasiswa

(:) Pecawai swastt 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

P:I
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3

4

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c,sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b, Kurang mudah

c. Mudah

d. sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. l(urang waiar
c. Wajar

d. sangat wajar

BaEaimana pendapat saudara deI'gan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. SanSat puas

1
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Jenis Pelayanan Pajak Daerah

' 5rrr{
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Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM ) TERHADAP PETAYANAN PUBTIK

Pendidikan Terakhir

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

Tanda

Tangan

Jenis Pelayanan Pajak Daerah t (a\a\" F

Tancral/Hari
o 9o'l-l

Data Responden (email)

No, Telepon / HP

I Oiisi oleh Petugas

(Lingka ri kode angka sesuaij awaban responden)

Nama Responden rnko Sina
Umur 2..6,,.. Tahun

lenis Xelamin 1. Lakr-laki Ctr Perempuan

1. sD ke bawah 4.01-D2-O3

2, SLTP c5. s-r

3. 5t1 A 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama :1. PNsfrNl/POLRI 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. Pecawai Swasto 5. Lalnnya

(.& Wiraswasta/Usahawan

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. sangat mudah

3. Bagaimanamenurutsaudaratentangketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

BaBaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biava untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas

c. Puas

d. SanSat puas

4

5

Bageimana pendapat saudara t€ntang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b, Kurang mampu

c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
diianjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. KuranS tepat
c. Tepat .

d. 5an8at tepat
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9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d.5an8at puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

W\a-

1. Bagaimana menurut saudara d€ngan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a- Tidak sesuai

b. Kurang suseai

c, sesuai

d. Sangat sesuai

1
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