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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan
hidayahnya, sehingga hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester Il Tahun
2021 yang dilakukan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung dapat
dilaksanakan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) dilaksanakan sebagai upaya untuk mengetahui seberapa besar
Kepuasan Masyarakat serta bagaimana pendapat masyarakat terhadap pelayanan

yang diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

Kami menyadari bahwa survey ini masih banyak kekurangan, baik dari
keterbatasan waktu yang tersedia maupun keterbatasan kemampuan petugas yang
menangani, untuk itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun sangat

diharapkan demi perbaikan dimasa yang akan datang.

Dengan telah disusunnya laporan SKM Semester II, kami mengucapkan
terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan bekerjasama sehingga
laporan SKM Semester II tahun 2021 bisa tersusun sesuai yang diharapkan.

Semoga hasil laporan yang sederhana ini dapat bermanfaat bagi para
pengambil keputusan dan pelaksana pelayanan, agar pelayanan kepada masyarakat
lebih baik dan meningkat, khususnya di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Tulungagung.

Tulungagung, Januari 2022

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
ATEN YULUNGAGUNG

""NIP.19650810 199403 2 009
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam melakukan survei kepuasan masyarakat ini, Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Tulungagung mengacu pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatuar Negara, Reformasi dan Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
sebagai pengganti Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara,
Reformasi dan Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Umum
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.
Terdapat 9 ruang lingkup yang dijadikan dasar pengukuran Survei Kepuasan
Masyarakat, yaitu: Persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, biaya/tarif, produk
spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, maklumat
pelayanan serta penanganan pengaduan, saran dan masukan.

Pemendagri nomor 24 tahun 2006 tentang pedoman penyelenggara
pelayanan terpadu satu pintu tujuan penyelenggaraan pelayanan terpadu satu
pintu adalah untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan memberikan
akses yang lebih kuat kepada masyarakat untuk memperoleh pelayanan publik
dan sasarannya adalah untuk mewujudkan pelayanan publik yang cepat, murah,
mudah, transparan, pasti dan terjangkau serta memberikan hak-hak yang lebih
luas kepada masyarakat terhadap pelayanan publik.

Masyarakat biasanya menginginkan perbaikan mutu pelayanan dan
memperoleh nilai tambah lainnya dari biaya yang mereka kenakan. Masyarakat
akan mengharapkan sesuatu jenis pelayanan yang lebih baik dan apa yang harus
ditingkatkan, dan masyarakat sering kali memberikan masukan tentang
bagaimana hal tersebut menjadi lebih baik lagi dimasa yang akan datang.

Salah satu metode yang umum dipakai untuk mengetahui tingkat kinerja
suatu lembaga pelayanan publik adalah dengan melakukan survey kepuasan
masyarakat, karena sebagai suatu lembaga pelayanan publik Badan Pendapatan
Daerah (Bapenda) Kabupaten Tulungagung sangat menyadari bahwa kepuasan
masyarakat dalam menerima pelayanan merupakan salah satu indikator utama
untuk mengukur keberhasilan kinerjanya.

Survey kepuasan masyarakat dapat dilakukan sendiri dengan mudah,
biaya murah dan dapat digunakan untuk mengumpulkan umpan balik dari
keinginan masyarakat sebagai bentuk tanggung jawab kepada masyarakat. Hasil
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dari survey kepuasan masyarakat tersebut dapat diperoleh berbagai informasi

sebagai bahan evaluasi kebijakan untuk mengatur prioritas dimasa yang akan

datang.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka Badan Pendapatan Daerah (Bapenda)

Kabupaten Tulungagung telah melakukan survey kepuasan masyarakat, dengan

jumlah responden sebanyak 60 orang pemohon perijinan dari bulan Juli sampai

Desember 2021.

B. Maksud dan tujuan

Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
adalah :

'

Diperolehnya data Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Publik di
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

Memperoleh feed back / umpan balik berupa masukan/keluhan terhadap
perkembangan kebutuhan masyarakat untuk melakukan perbaikan/
peningkatan kinerja/ kualitas pelayanan secara berkesinambungan.
Menentukan rangking unsur-unsur tingkat kepuasan dan tingkat
kepentingan unsur-unsur dalam matriks Importance dan Performance agar
bisa dipakai sebagai acuan prioritas dalam melakukan perbaikan.

Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Tulungagung, Indeks Kepuasan Masyarakat adalah merupakan
gambaran tentang kinerja pelayanan unit yang bersangkutan yang dapat
dijadikan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.

Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang perlu
diambil pada waktu yang akan datang dan mengacu persaingan positif, antar

unit penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

[ aparan Survey Kepuasan Masyarakat - Semester Il - 2021



8. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

9. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik pada Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Tulungagung sebagai upaya pemenuhan kebutuhan
penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan

perundang-undangan.

C. Sasaran

1. Mengetahui tingkat pencapaian kinerja Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Tulungagung dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

2. Penataan sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan yang ada sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan lebih efektif, berkualitas, berdayaguna dan
berhasilguna.

3. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat
dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

D. Ruang lingkup
Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabuapten Tulungagung nomor 7 tahun 2019

tentang Pajak Daerah, maka pelayanan pajak daerah yang menjadi ruang lingkup
pembuatan SKM, yaitu :

Pajak Hotel

Pajak Restoran

Pajak Hiburan

Pajak Reklame

Pajak Penerangan Jalan

Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan

Pajak Parkir

Pajak Air Tanah

Lo e A L

Pajak Bumi dan Bangunan
10. Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan
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E. Manfaat

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat merupakan kegiatan yang sangat

penting karena hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

1.

Diketahuinya tingkat kinerja penyelenggara yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodeik.

Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan
melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari
hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat
dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.
Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Diketahuinya gambaran umum tentang kinerja unit pelayanan oleh
masyarakat.

Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna penetapan
kebijakan pada masa yang akan datang.

Munculnya persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam
upaya peningkatan kinerja pelayanan.

Diketahuinya indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksana pelayanan publik pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Tulungagung.
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BAB II
GAMBARAN UMUM / PROFIL PELAYANAN

A. Kedudukan, Tugas Pokok Dan Fungsi
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung dibentuk berdasarkan
Peraturan Bupati Kabupaten Tulungagung Nomor 75 tahun 2019 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung, mempunyai tugas pokok
memimpin , membina , mengawasi , mengoordinasikan dan mengendalikan
pelaksanaan tugas dukungan teknis serta menyusun kebijakan teknis di bidang
Pendapatan Asli Daerah (PAD) .
Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Tulungagung menyelenggarakan fungsi :
penyusunan kebijakan teknis di bidang PAD ;
pelaksanaan tugas dukungan teknis di bidang PAD ;
pemantauan , evaluasi , pengendalian dan pelaporan
pelaksanaan tugas dukungan teknis di bidang PAD ;
pembinaan teknis penyelenggaraan pemungutan Pajak ;

pembinaan terhadap UPT ; dan

A 9o B e

pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai tugas dan fungsinya

B. Visi, Misi, Motto / Maklumat / Janji Pelayanan

1. Visi
Terwujudnya Badan Pendapatan Daerah yang Profesional, Handal, Berkualitas
dalam Tata Kelola Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung.

2. Misi
Misi Bapenda Kabupaten Tulungagung meliputi :
MISI I
Meningkatkan Penerimaan Daerah yang Terukur Secara Rasional dan
Transparan Berdasarkan Kepatuhan yang Tinggi dan Menegakkan Peraturan
yang Adil.
MISI II
Meningkatkan Kemandirian Daerah dalam Pembiayaan Penyelenggara

Pemerintah dan Pembangunan.
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MISI 111

Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Aparatur Negara yang Berkualitas,
kompetensi Unggul dan Profesional.

MISI IV

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Berbasis Teknologi Modern.

MISI V

Meningkatkan Koordinasi dengan Institusi lain dalam Pengelolaan Pendapatan
Daerah.

3. Motto pelayanan
“Kepuasan Anda harapan Kami”

4. Maklumat Pelayanan

1. Sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang
ditetapkan.
Menghormati masing-masing hak Wajib Pajak dan Wajib Retribusi.
Memberikan penjelasan yang benar, tepat sesuai dengan kebutuhan.
Tidak mendiskriminasikan Wajib Pajak dan/ atau Wajib Retribusi.

Menerima sanksi apabila tidak sesuai dengan kriteria.

= U ST

Melayani masyarakat dengan 5-S, (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan
Santun)

C. Pengertian dan unsur-unsur SKM

Berdasarkan peraturan Menpan dan RB Nomor 16 Tahun 2014 Unsur-unsur

dalam kuisioner Survey Kepuasan Masyarakat, meliputi :

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka yaktu yang diperluakan untuk menyelesaikan

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
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4. Biaya/tarif
Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk Spesialis Jenis Pelayanan
Produk spesialis jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Prosuk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

7. Perilaku pelaksana
Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Maklumat pelayanan
Maklumat pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksana

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

D. Pemantauan, evaluasi dan mekanisme pelaporan hasil SKM

1. Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung telah secara rutin
melaksanan Survey Kepuasan Masyarakat secara mandiri.

2. Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung telah melaporkan secara
rutin pelaksanaan survey kepuasan masyarakat kepada Bupati Tulungagung
melalui Kepala Bagian Organisasi Setda Tulungagung, sebagai bahan
pelaksanaan pemantauan dan evaluasi serta penyusunan kebijakan dalam
rangka peningkatan kualitas pelayanan publik.

3. Dalam rangka peningkatan transparansi hasil penyusunan SKM, rencana dan
tindak lanjutnya maka Bupati perlu untuk mempublikasikan kepada
masyarakat.
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E. Langkah-langkah Penyusunan SKM
Langkah-langkah penyusunan SKM dilakukan sebagai berikut :

PERSIAPAN ]

PENGUMPULAN DATA J

PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA J

PENYUSUNAN LAPORAN

Gambari 1 : langkah-langkah penyusunan SKM

1. Persiapan
Aktivitas yang dilakukan dalam tahap ini adalah :
a. Menyusun tim survey kepuasan masyarakat (SKM)

b. Menyusun jadwal pelaksanaan

c. Briefing dan role play kepada para interviewer (petugas lapangan) untuk

memastikan bahwa mereka paham dengan maksud kuisioner dan mengerti

cara-cara pengumpulan data yang efektif.
a) Penyiapan bahan

1. Kuisioner

Dalam penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat

digunakan kuisioner sebagai alat bantu pengumpulan data
kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Kuisioner disusun
berdasarkan tujuan survey terhadap tingkat kepuasan masyarakat.
. Bagian dari kuisioner

Kuisioner dibagi atas 3 (tiga) bagian, yaitu :

Bagian I : identitas responden meliputi usia, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan, bertujuan untuk menganalisa profil
responden dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan instansi
pemerintah.

Bagian II : identitas pencacah, berisi data pencacah (apabila
kuisioner diisi oleh masyarakat, bagian ini tidak diisi).

Bagian III : mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima
pelayanan yang memuat kesimpulan atau pendapat responden

terhadap unsur-unsur pelayanan yang dinilai.
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3. Bentuk jawaban

Bentuk jawabab pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang
sangat puas sampai dengan sangat tidak puas. Untuk kategori
tidak sesuai diberi nilai persepsi 1, kurang sesuai diberi nilai
persepsi 2, sesuai diberi nilai persepsi 3, dan sangat sesuai diberi
nilai persepsi 4, penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan
apabila :

1. Diberi nilai 1 (tidak sesuai) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan dianggap tidak sederhana, alurnya tidak mudabh,
loket/tahapan untuk memperoleh layanan terlalu banyak,
sehingga prosesnya tidak efektif.

2. Diberi nilai 2 (kurang sesuai) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan dianggap masih belum mudah, sehingga prosesnya
belum efektif.

3. Diberi nilai 3 (sesuai) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
dianggap mudah, sederhana, sehingga prosesnya mudah dan
efektif.

4. Diberi nilai 4 (sangat sesuai) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan dianggap sangat mudah, sangat sederhana,
sehingga prosesnya sangat mudah dan efektif serta masyarakat
mendapatkan pelayanan lebih dari yang diharapkan.

b) Kriteria responden
Kriteria untuk responden Indeks Kepuasan Masyarakat adalah para
pengguna layanan pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Tulungagung, pengguna layanan didefinisikan sebagai orang yang
sedang atau pernah (paling lama dua bulan terakhir) mendapat
pelayanan.

¢) Metode pemilihan responden
Responden dipilih secara simple random sampling dari semua

pengguna layanan yang masuk kriteria responden setiap lokasi survey.
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2. Pengumpulan data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data
yang diperoleh langsung dari responden melalui wawancara tatap muka dan
telepon dengan menggunakan kuisioner terstruktur. Beberapa kegiatan yang
dapat dilakukan pada tahap ini adalah pembekalan tim pelaksana survey,
pengawasan wawancara, pemeriksaaan kuisioner yang telah terkumpul,
pelaksanaan back-checking kepada 20% responden dan proses validasi
kuisioner.

Pengumpulan data lapangan dilakukan melalui survey kepada masyarakat
yang menjadi pelanggan dari instansi pelayanan umum tersebut, dengan
jumlah responden adalah 60 (enam puluh) orang. Kegiatan pengumpulan data
telah dilaksanakan selama 6 bulan (enam) bulan dimulai bulan Juli sampai
dengan bulan Desember tahun 2021.

3. Pengolahan dan analisis data

Kuisioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara
kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Excell. Proses dan analisis data
sesuai dengan petunjuk dalam Peraturan Menpan dan RB Nomor 16 Tahun
2014, sehingga memenuhi standar yang ditetapkan secara nasional. Selain itu
survey Indeks Kepuasan Masyarakat ini juga dapat dilakukan penyesuaian
dengan kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan,
selanjutnya dapat diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi
yang lebih baik terhadap data yang didapat sehingga hasil survey dapat lebih
bermanfaat.

4. Penyusunan laporan
Hasil survey disusun dalam bentuk laporan yang akan menjadi dokumen
penting yang menyajikan informasi tentang perkembangan Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Tulungagung dari olahan dan analis data yang dapat
dijadikan bahan dasar pengusulan peningkatan atau keperluan lain

berdasarkan ketentuan yang berlaku.

10
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BAB III
HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

A. Teknik pengolahan data
Kuisioner yang telah terisi kemudian dikumpalkan dan dioleh secara

kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Excell, sebagai berikut :

Jumlah bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang = = = (,1111
Jumlah unsur 9

Total dari nilai persepsi per unsur x nilai penimbang

IKM

Total unsur yang terisi

Interpretasi nilai IKM yaitu antara 25-100 maka hasil penilaian dikonversikan
dengan nilai dasar 25, dengan rumus :

IKM unit pelayanan x 25 atau dengan

IKM unit pelayanan = Nl—a"lil—li_M_ X100
Penjelasan istilah SKM :
1. IKM = indeks kepuasan masyarakat
2. U1-U9 = unsur 1 sampai unsur 9
3. NRR = nilai rata-rata per unsur
4. NRR/unsur = nilai rata per unsur dibagi jumlah kuisioner terisi
5. NRR tertimbang = nilai rata-rata per unsur x 0,1111
6. *) = jumlah nilai rata-rata tertimbang
7. *) = jumlah nilai rata-rata tertimbang x 25
8. Angka 25 = bila interpretasi nilai IKM adalah 25-100, maka angka 25

merupakan konvensi nilai dasar
9. Angka(,1111 = didapat dari bobot per unsur (1) dibagi jumlah unsur (9)
berarti 1/9=0,1111

11
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B. Hasil pengukuran SKM

Berdasarkan Peraturan Menpan dan RB Nomor 16 tahun 2014 memuat 9 unsur

pelayanan yang harus diukur, yaitu :

1.

Persyaratan Pelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Prosedur Pelayanan

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka yaktu yang diperluakan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Kewajaran Biaya/Tarif pelayanan

Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesialis jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Prosuk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi petugas

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

Perilaku petugas pelayanan

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Maklumat pelayanan

Maklumat pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksana

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
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Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan tersebut
diperoleh hasil skor indeks kepuasan masyarakat (IKM) : 81,06 dengan angka
indeks sebesar 81,06, maka kinerja unit pelayanan ini berada dalam mutu
pelayanan (B) dengan kategori Puas, karena berada dalam nilai interval konversi
indeks kepuasan masyarakat 62,50 - 81,24.

Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan berdasarkan indeks
asalah sebagai berikut :

Tabel 1

Kategorisasi mutu pelayanan

Nilai interval Nilai interval Mutu
IKM konversi IKM pelayanan Kinerja unit pelayanan
1,00-1,74 25,00 - 43,75 D TIDAK BAIK
1,75 -2,49 43,76 - 62,50 C KURANG BAIK
2,50-3,24 62,51 - 81,25 B BAIK
3,25 - 4,00 81,26 - 100,00 A SANGAT BAIK
Tabel 2
Nilai rata-rata (NRR) dan indeks kepuasan masyarakat
(IKM) 9 unsur pelayanan
No Unsur pelayanan NRR IKM
1 | Persyaratan pelayanan 3.267 |  81.667
2 | Prosedur pelayanan 3.217 80.417
3 | Waktu pelayanan 3167 |  79.167
4 | Kewajaran Biaya/ tarif 3.183 79.583
5 | Spesifikasi jenis pelayanan 3.283 82.083
6 | Kompetensi Petugas 3.317 82.917
7 | Perilaku petugas pelayanan 3.300 | 82500
8 | Maklumat pelayanan 3.267 |  81.667
9 | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3.183 79.583

Rata-rata dari nilai suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian masyarakat
terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur-unsur pelayanan yang perlu

dipertahankan.
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Dari tabel 2 dapat dilihat bahwa unsur yang memiliki nilai (NRR) tertinggi adalah
Kompetensi petugas dan Perilaku Petugas Pelayanan (rata-rata 3,317), sedangkan
unsur dengan nilai rata-rata (NRR) terendah adalah unsur Penanganan
Pengaduan, saran dan masukan (rata-rata 3,150), nilai unsur rata-rata 3,10
menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur pelayanan di
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung pada umumnya sudah baik
dan sudah puas.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai paling rendah yaitu,
unsur maklumat pelayanan berarti masyarakat masih menganggap kurang dalam
melayani. Sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap
dipertahankan. Dari 9 (sembilan) unsur yang ditetapkan seluruhnya dapat
dikategorikan sudah mencukupi unsur nilai indeks kepuasan masyarakat karena
niai interval IKM di interval 62,50 - 81,24 yang berarti mutu pelayanan B (Baik).

Pelayanan di atas harus ditingkatkan khususnya unsur pelayanan yang

nilainya rendah.

C. Temuan
Walaupun secara umum masyarakat telah merasa sangat puas terhadap
pelayanan yang diberikan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung
akan tetapi ada beberapa keluhan yang disampaikan masyarakat yang perlu
mendapatkan perhatian, antara lain :
» Untuk selalu meningkatkan fasilitas sarana dan prasarana secara terus
menerus untuk meningkatkan pelayanan prima seperti adanya ruang

laktasi dan taman bermain bagi anak - anak

Pelaksanaan survey secara umum dapat berjalan lancar sesuai dengan waktu
yang telah direncanakan, akan tetapi ada beberapa hal yang menjadi kendala dan
hambatan dalam pelaksanaan survey, antara lain :

» Pemohon ijin ada yang tidak bersedia disurvey dengan berbagai alasan
karena waktu yang terburu-buru

» Pemohon ijin seringkali tidak mau memberikan data pribadinya.
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BAB IV

PENUTUP

Survey kepuasan masyarakat ini merupakan kegiatan yang dilaksanakan

secara rutin setiap tahun dan dilaksanakan secara mandiri oleh Badan Pendapatan

Daerah Kabupaten Tulungagung. Walaupun petugas telah berusaha semaksimal

mungkin agar survey ini dapat memenuhi kaidah-kaidah penelitian yang berlaku

secara umum sehingga informasi yang ada benar-benar dapat mewakili dan

menggambarkan persepsi masyarakat, khususnya pemohon jjin terhadap pelayanan

yang diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung, akan tetapi

kami menyadari bahwa pelaksanaan survey masih banyak kekurangan dan kendala

yang dihadapi, untuk itu kami mohon saran dan masukan agar di masa yang akan

datang pelaksanaan survey dapat berjalan secara lebih baik.

A. Kesimpulan dan Rekomendasi

1. Kesimpulan

a)

b)

Berdasarkan hasil survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung
diperoleh indeks kepuasan masyarakat sebesar 81,06 atau dalam klasifikasi
B (BAIK).

Kompetensi pelayanan mendapatkan nilai tertinggi dengan nilai IKM
(82,91) dikarenakan kompetensi pelayanan yang semakin baik sehingga
masyarakat merasakan puas dengan pelayanan yang semakin baik.
Sedangkan unsur dengan nilai IKM terendah adalah penanganan
pengaduan, saran dan masukan (78,75) yaitu maklumat pelayanan
dikarenakan belum optimal pelayanan Pendapatan Pajak Daerah.
Peningkatan pelayanan Pendapatan Pajak Daerah tidak hanya melihat
pemenuhan standar pelayanan publik saja, melainkan harus dari semua
unsur seperti kepuasan masyarakat, kinerja aparatur negara yang bekerja
didalamnya, serta efektivitas dari penyelenggara itu sendiri.
pendampingan sehingga masyarakat merasakan kebingungan akan
melakukan proses pembayaran pajak daerah.

2. Dari ketiga poin tersebut diatas menggambarkan bahwa dalam bidang

pelayanan prima, masyarakat menginginkan pelayanannya memuaskan yaitu

praktis, efisien dan mudah.
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3. Rekomendasi
a) Perlu adanya tindak lanjut terhadapa hasil survey maupun keluhan yang
disampaikan masyarakat untuk perbaikan mutu pelayanan dimasa yang
akan datang sehingga tujuan survey kepuasan masyarakat dapat tercapai
sesuai dengan yang diharapkan.
b) Survey agar dilakukan secara berkala, sehingga dapat membandingkan

perkembangan kinerja secar periodik.

B. Tindak Lanjut Hasil SKM
Sesuai dengan hasil survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung serta saran
dan keluhan yang disampaikan oleh masyarakat, maka kami akan segera
menindaklanjuti sehingga dapat meningkatkan kepuasan terhadap masyarakat.

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH

NIP.19650810 199403 2 009
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TABEL : NILAI IKM TERTINGGI DAN TERENDAH

NO TAHUN

1 2021
Semester |
(Jan-Juni)

2 2021
Semester I1

(Juli-
Desember)

TAHUN 2021
NILAI ~ NILAI UNSUR PELAYANAN KETERANGAN
IKM TERTINGGI _j TERENDAH
81,16 Kompetensi Penanganan 9 unsur pelayanan
Petugas Pengaduan,
Pelayanan dan Saran dan
Perilaku dan Masukan
Kedisiplinan
Petugas
Pelayanan |
81,06 Kompetensi Penanganan
Petugas Pengaduan, 9 unsur pelayanan
Pelayanan Saran dan
Masukan
Tulungagung, Januari 2022

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH

£\

Ul PemBina Utama Muda
NIP.19650810 199403 2 009

Laporan Survey Kepuasan Masyarakat - Semester If - 2021
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TABEL : REKOMENDASI DAN TINDAK LANJUT

SEMESTER I 2021
NO SARAN & REKOMENDASI 7 RENCANA TINDAK LANJUT
1 Untuk selalu meningkatkan ' Pengelolaan  pengaduan, saran dan :
pelayanan secara terus menerus masukan dari masyarakat pengguna

layanan khususnya Wajib Pajak dengan

dalam penanganan pengaduan,
memperhatikan di website LAPOR

saran dan masukan perlu dikelola
dengan baik.

Tulungagung, Januari 2022

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH

ENDAH/INAWATI, SE. MM.
G AG\P\ bina Utama Muda
P.19650810 199403 2 009

by
& Un
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PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: BADAN PENDAPATAN DAERAH
- JL. A. Yani Timur No. 37
: 0355 320098

NILAI UNSUR PELAYANAN

us

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax.

Keterangan

us

us

uz

ue

us

U4

U2

Responden | U1

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
26
27
28

29
30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
43

45

46
47
48

49
50
51

52
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

i Paja av dvwal

Tanggal/Hari

: Kamig,

| Juli' 202y

Data Responden (email)

\ndomavet PNngin pidu

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

—

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

lndontaves NG b

Umur kS TaBUN
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2, Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (@)D1-D2-D3
2.5LTP 5.5
3. SLTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@ Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai ©) ¢. Mampu ®
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap;:t saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah ® c. Sopan dan ramah )]
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1) a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 6] c. Tepat. ®
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas €))
d. Sangat wajar @ d. Sangat puas 4
5. Bazaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
T roa— 1] 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmac Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

- (ahall Rellamne

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

© Gt , b Juld 202

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

.

Nama Responden Trwgn R'ywoun o
Umur : H'}.\ Tahun
Jenis Kelamin (T Laki-laki 2. Perempuan Tanda
g Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4D1-D2-D3
2.5LTP 5 sl
3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

(2)Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

(©sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah
Kurang mudah

¢. Mudah
d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6.
1
@
3
4
7.
1
6
4
8.
1
2
3
9,
1
2
®
4
10.
1
2
D)
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

Pﬂl

sl -

@ww;—-

s @ -

B W N R

Vataranoan * P = Nilai Resnonden [(diisi oleb petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

P RALal gewa alhan

Tanggal/Hari

g ML aerl

Data Responden (email)

Senn

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

ivama Responden

PT. Djarum

Umur :....BQ...... Tahun
Jenis Kelamin (DlLaki-laki 2. Perempuan :aanngian
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2. SLTP 5. 5

3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenulii dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai ® c. Mampu ©)
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana penda'J:at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah ® c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat @ b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat . @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar ® c. Puas ®
d. Sangat wajar “ d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 o 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas 3 3
d. Sangat puas @ 4

Vatoranaan + D = Milai Ragnandan [diici nleh natngas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

e e

LA

Tanggal/Yari

ban, 14 L zoal

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

-_—

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Umur 3; Tahun
Jenis Kelamin :'ﬁ Laki-laki 2. Perempuan Lanngc;an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah Z)D1-D2-D3
2.SLTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5, Lainnya
@ Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

»

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

s @ -

al@N ~ p WEY R R wrn e

h@m»—n

10.

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksana_kan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

hu%wn- b@l\)l—' hw@»—\ .p-%wp

BoW N

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

T 1R

Umur I 2S...... Tahun
Jenis Kelamin 71. Laki-laki 2. Perempuan Tanda
— Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP 5. S-l
Bsuia 6.5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawal Swasta 5. Lainnya
C@Niraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai @ ¢. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap%t saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah @ b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah O
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat . @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar é b. Kurang puas 2
c. Wajar c. Puas ?
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas R = i i 2
c. Puas d ................................................................................................................... 3
d' Sangat puas 4 ........................................................................... 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

' Plumal ot pusprin

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

Jum'al . (b juli' 202

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Fumal e puigntu

Umur e f.en... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki _|(2) Perempuan T‘I'anda
- angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2. SLTP 5.5
(3)SLTA 6.S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
(3 Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai ® c. Mampu ()]
d. Sangat sesuai ) d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah @ b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 6
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya ® c. Tepat . 3
d. Selalu tepat “ d. Sangat tepat @
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 ¢. Puas 6
d. Sangat wajar @ d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi

pelayanan yang telah diberikan?
a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

b@)NH

kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

B W N R




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

MONU b

.

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

%ummirl 27 I}(udb( 202

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

-

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden KoUUUu P) L
Umur I .i.'{..\...Tahun
Jenis Kelamin :@aki-laki 2. Perempuan -I'-I'anda
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4,D1-D2-D3 s
2. SLTP @S—l
3.SLTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama :1 PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
miraswasta/Usahawan
=
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu @
c, sesuai @ ¢. Mampu
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap;at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah &
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat I
b. Kadang-kadang tepat @ b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas Q)
d. Sangat wajar @ d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 e i 1
b. kurang puas 2 I SRR S S S SRS S R S s 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas 4 4

Kataranaan - D = Ail=! Dacmamdan

TAilet mlabh matiiaae)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

S e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

F (e Minerba,

Tanggal/Hari Q\é Wwuw ¢ 26 M\ 20>
Data Responden (email) - i Dilsi oleh Petugas
No. Telepon / HP _
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden 9(:%\‘0[/\.0
Umur : LFLil Tahun
Jenis Kelamin N Lak’-laki 2. Perempuan Tands
Pendidikan Terakhir \T SD ke bawah (4)D1-D2-D3 b
2, SLTP 5. 51
3.SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
{::’) Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan pe
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai ® c. Mampu €
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah ® c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat @ b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. &)
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar €) ¢. Puas [©)
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas 4 4




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah : @1@'{_ Lelcltme
Tanggal/Hari Ka'rmg 24 el haz|
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden o pw
Umur T Z0...... Tahun
Jenis Kelamin T)\Laki-laki 2. Perempuan ;a:;an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3

2. 5LTP Bs-

3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

@"}egawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

p

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bependa?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

p* 6.
1
2
4
7.
1
)
3
4
8.
1
2
3
)
9,
1
4
10.
i
&)
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap:at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

h@m =

hw@H

a@wp

B W N P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (3KM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

P21t Peklape

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

: Sewip , [g. DI 2o 2]

-

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

-

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

nNama Responden ToKo £tnd
Umur : "7;:8 Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (i) Perempuan ;a:gian
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP (5) s
3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

(3) Wiraswasta/Usahawan
g

Pendapat Responden Tentang Felayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu
c, sesuai (€)] ¢. Mampu
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap%t saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman
c. Mudah (€)) c. Sopan dan ramah
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat
b. Kadang-kadang tepat @ b. Kurang tepat
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat.
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas
c. Wajar &) c. Puas
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1
b. kurang puas )
c. Puas )
d. Sangat puas 4

PU

-b@ws—-h @wmr—l &@Nl—-

-h@N =

B W N =

Vataranaan - P = Milai Resnnnden [diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

e B R A S B 3 o i o T I B B i

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah . \2 a[wlt D_MM il .
Tanggal/Hari : -
Data Responden (email) : =

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

[<Unic  PIROIN

Umur X 2‘3 Tahun
Jenis Kelamin (Thhaki-laki 2. Perempuan T-raa:g‘::an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2.SLTP 5.5

@LTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

@& Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai @ c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah @ d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat . )
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar @ b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas @
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas M TR S 1
b. kurang puas 2 | @
c. Puas 3
d. Sangat puas @ 4




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

lenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

:Pa{@&ﬂ&bﬁcuw

Data Responden (email)

Kt , 1€ il 202f

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

L OV Kabwdng Kanya Mamaln

Umur T 5..2. ..... Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan 1:?::;
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2.SLTP 5. 8-
(3)SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

1 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

@ Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian I P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai €] c. Mampu €)
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap:'at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah (€] c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat @ b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 6)
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar E)) c. Puas (6>)
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas A 3
d. Sangat puas 4 | ee——— 4

Vataranaan - D = Milai Bacnnndan (diici nlah natiigas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

Lo

e-mail : hapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

fz2iay Felleme

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

 Somn , 9 Loueng 04

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

B Vdha ()Mego\

Umur Q... Tahun
Jenis Kelamin (1) Laki-laki 2. Perempuan _I:fanda
= angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4,D1-D2-D3
2. 5LTP (5) S
?
L 3.5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@)Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai @ c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah @ d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat @ b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. €
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
¢. Wajar ® c. Puas >
d. Sangat wajar & d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 - : SR S ——— 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ .............................. g
d. Sangat puas a4 | e 4




PEMERINTAH KASUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

[ Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pral P lelamne

Tanggal/Hari

WS, 12 Agurs Foif

Data Responden (email)

-—

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Py putro

Umur 9.0, Tahun
Jenis Kelamin (D) Laki-laki 2. Perempuan Thnea
Tangan
Pendidikan Terakhir 1. SD ke bawah (@D1-D2-D3
2. SLTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
(Z)Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

PU

s @rn - 2@n e v~ -

h@MH

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat marapu

7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman
c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

&.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
c. Tepat.

d. Sangat tepat
9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

@UJNI—'

% s W

-b@N [

hr WM B
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Volidly  Polelowme

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

semin ;& Aqushg 202

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

-

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Budr funyo [ CV. Kaoya  Pedaid

Umur C;.C, ..... Tahun
lenis Kelamin i1y Laki-laki 2. Perempuan Tanda
= Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP 5.5
(3)SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

@Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P‘

@wmr—-

J:-w@.»—l

-&-@N =

p@n w

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dita’.:sanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

@M e ;-.@NH @wma—- @wmn—a

B W N R

Katarangan + D = Nilai Rasnnndan (diici oleh oetugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (5KM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

¢ Pagak

ekame

Tanggal/Hari

Conin \ 2 Aqus~fus 3021

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

;lama Responden leang  broumaing
Umur : 3{ Tahun
Jenis Kelamin :(@) Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @DI-DZ-DE!
2. SLTP 5.5
3. SLTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
ﬂﬂWiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu i &
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai €D c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudarq tentang pfosedur 7. Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah @ b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 6) c. Tepat . @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas @
d. Sangat wajar @ d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas @ 2
c. Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAG!UNG Kode Pos 66217

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pwydds

(NS

Tanggal/Hari Sdosa 5 Prounyl~ NN
Data Responden (email) = Y Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP =
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) i =
Nama Responden i @h wno LWW )
Umur : ....éé.D..[.‘Tahun
Jenis Kelamin maki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @b1-02-D3
2.5LTP 5.5
3.5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@iraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai 3 c. Mampu 3)
d. Sangat sesuai @ d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah @ d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat @ b. Kurang tepat @
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar é b. Kurang puas é
c. Wajar c. Puas
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 | T m— " 2
c¢. Puas 3 | eee— 3
d. Sangat puas @ ........................................................................ 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

-

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

I

Vayala ™ T ngr e

Tanggal/Hari

(<l Nz /p"w% 2720

Data Responden (email) Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) ) N
J 1o
Nama Responden ”,U',\ Warvitt S
Umur 3 £4~ Tahun
[+
Jenis Kelamin @aki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah @I-DZ—DEI
2.SLTP 5. S-l
3.5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
ME'aswasta/Usahawan
o ——
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai 3 c. Mampu 3
d. Sangat sesuai @ d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap:’:lt saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Xurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 6}
d. Selalu tepat @ d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar E) c. Puas a
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
o Tidak pisae 1 st 1
b. kurang puas @ 2
c. Puas 3 |  smeessseseesowememe s 3
d. Sangat puas 4 ................................... 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

WLTLT e
Sy

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

!=nis Pelayanan Pajak Daerah

Pajale  for L~

Tanggal/Hari

edasy , (0 Aguﬂup 20 2

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Hetwandt .

Umur o] Rer.. Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan _;anng?n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2.5LTP 5.5-l

@LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

A.\ )Vlraswasta/ Usahawan
—

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

pelayanan yang telah diberikan?
a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

> @y -

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayenan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap:':nt saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c¢. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

= -

@ -

.pw(nbo—r

R W N P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
: Pq/tbuq (MLW

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

;wm«/r. 1> fydley 20y

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

—

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Umur

: ~ Lo Ul
: %ﬁ Tahun /

Jenis Kelamin

A Laki-laki
|

2. Perempuan Tanda

Pendidikan Terakhir

: 1. SD ke bawah

Tangan
4.D1-D2-D3

2, SLTP

/5)5-

3. SLTA

S
6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

/?DWiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

p*

h%ms—

Al

@wmr—n

@wwr—x

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

p*

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendap;t saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat,

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

c. Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi

kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

hw&n—a

b%l\! =

p WN R

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

L

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

: Pajak Resovom

Petbu, [ fqusius 202

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

p—

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

L WE gupvaimant ) Kah. T angagung

Umur ¢ '-H? ...... Tahun
Jenis Kelamin : 1, Laki-laki @ Perempuan :::;an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (49)p1-D2-D3

2. SLTP 5. 5

3.SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

[ @Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

d. Sangat puas

P'

2@ e s @n - b@NH

& wnNn e

B o

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
¢. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, per.dapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

PF

2@ R P BN ® wn e @ wr R

B WN P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

PPk

e laime

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

C Qubad 1 b AGusMS 202

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

.

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden \/Ldr‘ol}\!\ab\ ¢ f€
Umur T ITITIo Tahun
Jenis Kelamin . 1. Laki-laki G) Perempuan T';a:;an
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4D01-D2-D3
2.5LTP X2
3.SLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

S. Lainnya

(3\Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

p*

A N - B @ e b@Nl—' T S

N RS

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layancon yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat .

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

B @N R ®» wn e A @M R

™ I

B WM R

Vataranaan - @ = Milai Resnonden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

PMdl _tetel

Tanggal/Hari Kc;Wd‘ S, [9\ MausreS Lo7]
Data Responden (email) - = Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP -
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden \Ul‘b\"f'oﬁf\b
Umur B9 o..... Tahun
Jenis Kelamin (D Laki-laki 2. Perempuan :n"gian
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4.D01-D2-D3
2. 5LTP 5. 8-l
(3) SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama ‘-:l’. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@eraswasta/ Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelavanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
<. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

1 a. Tidak mampu

2 b. Kurang mampu
(€)) ¢. Mampu

4 d. Sangat mampu
7. Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

@ wrn -

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
c. Tepat.

P@N P

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak buas

b. Kurang puas
c¢. Puas

2@ N P

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

h@l\a —

P#

B GON = B @N e F ) W I @wmr—a

B W N P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

W ARS AR
S =

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah : Vq{uk Ml V’li,l/\(gbj .
g - -
Tanggal/Hari - : %qu , W fhmw U
4 2 U
Data Responden (email) : Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) L M g it
Nama Responden AR v WLNUY
Umur H % Tahun
Jenis Kelamin /ﬂLaki-laki 2. Perempuan Tanda
A Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah #p1-D2-D3
2, SLTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Wiraswastgju.sahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai @ ¢. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap'at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah @ b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Selalu tidak tepat a. Tidak tepat

1 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat

c. Banyak tepatnya ) @ c. Tepat .

d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? - penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas 3
d. Sangat wajar @ d. Sangat puas @'7
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

S w%r—t

s W N e

d. Sangat puas

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi cleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Pu ) db Parlitr -

Data Responden (email)

-

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Vutto guw{w

Umur s 4“ ....... Tahun

Jenis Kelamin mLaki-IakI 2. Perempuan Tanda

Pendidikan Terakhir 1. SD ke bawah ApP1-D2-D3 Tengan
2. SLTP ‘ETSJ
3.5LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

1 @Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P*

a@ur—' A@N [

h%w =

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi

a%m»—» L@Nw .h@)wm h@NH

HE WN R

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

P Regiorowm

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

 Ramis, 18 Aqusds 10|

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Umur : .I.-‘H?. ...... Tahun
Jenis Kelamin (b Laki-laki 2, Perempuan 'I-;anng(ian
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (3D1-D2-D3

2.SLTP 5.5l

3.5LTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

(2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
L 3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

d. Sangat puas

P*

s2@N b 2@ NP h@wl—l @wNH

s@n -

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap%t saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas
d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

PN N agnN e & @ Rk

-P-@N [

B W N =

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHAD%:FPELAYANAN PUBLIK

il

Tanggal/Hari

jWWU

Data Responden (email)

S e i)

~

. 23 Ryustor 20

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

RTCZR

Umur ¥ cuvonsen 7—3" Tahun
Jenis Kelamin : € aki-laki 2, Perempuan TTanda
angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP (5.5-1
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama + 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/Usahawan
N
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai & ¢. Mampu 3)
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendaj:':lt saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah ?97
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat @
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat. 3
. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas @
c. Wajar C 3) c. Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
T D e 5
c. Puas 3 3
d. Sangat puas @ 4




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

m

QWL
Oy 0

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKMLTERHADAR PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

YUG

: y I N z
Tanggal/Hari )Qa/Uw A /OLUI/‘M &y A
Data Responden (email) v -
Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) D\
Nama Responden [%d/l \U/YU‘-—] 0
Umur ﬁ:{r Tahun
Jenis Kelamin :@akl-lalu 2. Perempuan Tangs
_— 7 Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @)p1-D2-03
2.5LTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
Z. Pegawai Swasta 5. Lainnya
ﬁi}Niraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6, Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 3 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai @ ¢. Mampu éj
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap;at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah @ b. Kurang sopan dan raman @
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 67 c. Tepat . @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar g b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 ¢. Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas @
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas 3 3
d. Sangat puas @ 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

F_9ejdl oddd

Tanggal/Hari

\8 PonvErs 2021

Data Responden (email)

f ety |

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Wiy oga \M"im:‘a

Umur e G5, TahuN
Jenis Kelamin ). Laki-laki 2. Perempuan 1j'anda
angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP 5.5
B B)sLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama i 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
G)Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P*| 6 Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai @ ¢. Mampu ®
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap};\t saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 6)) c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya (€))] c. Tepat . B
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar (6] c. Puas @
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas ) 4

Keteransan : P = Nilai Resnonden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pﬁv‘]’d e teded

Tanggal/Hari

Qe , Lo Lovedrs Tol]

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

: W\‘\{)«‘S»ev\o WondSo c‘(‘[/\amro

Umur izl L.I@ ...... Tahun o
Jenis Kelamin (Dylaki-laki 2. Parsinpesn Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah #%HD1-D2-D3

2. SLTP 5.5

3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

B)Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

p I

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c¢. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6.
1
2
)
4
7
3
2
3
®
8.
1
2
®
4
9.
1
2
4
10.
1
2
®
a

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p*

s@ N R p@N R L B

2@ N R

B W KN P




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

WMJA

M@

Tanggal/Hari

/(!2'{ Wl AW

Nata Responden (email)

’)MLM LA

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

}'\/w}/@mcm/l' W .

Umur e ’ZK‘ ...... Tahun
Jenis Kelamin ;’I’\akn laki 2. Perempuan TTaa::aan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4,D1-D2-D3
2, SLTP &3
3. SLTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
mWiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai & ¢. Mampu ),
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah (/2 ) b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat. @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas i
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar @ c. Puas &/
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas 3 3
d. Sangat puas @ 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

~_ SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

749 %4

I Y22

Tanggal/Hari

vam L A

Data Responden (email)

J

140 %’7(//5- LU

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden (™M
Umur S iR 5\‘0 Tahun
Jenis Kelamin . 1. Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @D 1-D2-D3
2. SLTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

(7. Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1,

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
peiayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P*

h@)ml—- s @p -

s @) -

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap;at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan d an raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat .

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

h%wr—a

SR -

B WN -

LA~ A Dgenandan [dliel alah r!,n?”oas‘
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

faqale Yol

Tanggal/Hari c:&u}%d p % %Ug'\'ﬂ-s Lo 21|
Data Responden (email) . Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP -
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden ; ‘E\TO\:{FQU\&(
Umur S asvia u@ Tahun
Jenis Kelamin 11, L;ki-laki CZ) Perempuan ':aanngd;]
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @D 1-D2-D3
2. SLTP 5. 5-
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawal Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

h@ru [

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendap::-at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman
c. Sopan dan ramah

2@~ =

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
c. Tepat.

#@Mi—'

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak buas

b. Kurang puas
c. Puas

A2@N e

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

E@N -

P*

r@ N P I Own X

A WN R




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail

: bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

syl

T wnroq

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

()(\Amw{/[—
[

23 ﬂo‘yf RS

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

L "
Nama Responden w()v\/du V\ I L Wuja‘/r
Umur L.t 'z) Tahun
Jenis Kelamin maki laki 2. Perempuan Tanda
: ] Tangan
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4’.])1-02_’-03
2, SLTP 5.5l
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama + 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@iraswasta/Usehawan
—
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai & ¢. Mampu 6
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap}at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat.
d. Selalu tepat @ d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar @ b. Kurang puas 2
c. Wajar ] c. Puas C@
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 } TUUUTTETTET 1
b. kurang puas 2
c. Puas 3
d. Sangat puas 4 4

Vataramman D =

Milai Darnandan [diici alah natugacg)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

7 aiak Par i~

Tanggal/Hari Slwsa | xgq Agdttus oy
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) 2
Nama Responden W‘M‘ VCJ 0 Aol C R &P
Umur T ﬁ.@.....Tahun
Jenis Kelamin :@.aki-laki 2. Perempuan ;a:::n
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2.5LTP €)s-I
3. SLTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
(i‘.)?egawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai @ ¢. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat b. Kurang tepat @
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat.
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar ’@ b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas é)
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas 3 3
d. Sangat puas @ -------- 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

- Dol Hodel

[ 9elp+cym{nr toll

Data Responden (email)

Fa%ur

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Sufav puegs Houvse

sics 98 ...... Tahun

Umur
Jenis Kelamin (D Laki-laki 2. Perempuan _::::n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (@.01-D2-D3

2.5LTP 5. S-

3. SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama

1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

@ Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Pr 1 6
1
2
€
4
7.
1
2
®
4
8.
1
2
®
4
9,
3
2
4
10.
1
2
®
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap%t saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak buas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p*

B@N e B wn e &) wrn kR

-h@N =

B WM =

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

i Veqak

Prode!

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

e C&P%M;?tr fo2]

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

—

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

tlama Responden

Hole! Gumlad

Umur ... SB...... Tahun
Jenis Kelamin D) Laki-laki 2. Perempuan :anda
angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (#D1-D2-D3
2.SLTP 5, 5|
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawal Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai 3 ¢. Mampu @
d. Sangat sesuai @ d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendaoét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah > c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah ®
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya () c. Tepat . @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas A
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
¢. Wajar c)) c. Puas @
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 T 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas B | e 3
d. Sangat puas A | e R 4




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pk

Leelawe

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

D) Qv‘[;p}ew\au‘ To 1L

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden cv. Mo Oklﬂ)ur
Umur N, X (2 S Tahun
l T
Jenis Kelamin (3. Laki-laki 2. Perempuan TTa“da
angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2, SLTP 5. S5-I
(3, SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
(3) Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai €) c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap}at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah ) c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya €) c. Tepat. 8
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 6 c. Puas ®
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
¢. Puas @ 3
d, Sangat puas 4 4

s gam s T M Dacanndan [dilel alah natieas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Perqdle

loame .

Tanggal/Hari

Pabu, § u!p}eww To 2 )

Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Klinte Prodita

Umur L{@ ....... Tahun
|
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki @ Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (3D1-D2-D3
2. SLTP 5. 5l
3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pepawal Swasta

5. Lainnya

@ Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P#

E@N e B @ N - B @M e s @rn -

B@mN P

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap:':xt saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
¢. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p*
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Valal [Lelclame

Data Responden (email)

celeGa, M Sepletmber 291 )

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

—

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

:0T. phach 14010 ot

Umur ] 90 Tahun
Jenis Kelamin ¢ D Laki-laki 2. Perempuan _I._r::::n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2.SLTP ®@s-

3. SLTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama + 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa

@ Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat
b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
¢. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P!

rP@N e 2@ N e P @nN R 2 @ e

B GNP

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap%t saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

Plk

2@ e P I @ wm e @ wrn R

B WN P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Dajak Rellame

Tanggal/Hari Se hin , 1% Ceptem ber 9072/
Data Responden (email) - " Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden A WO‘;\LF‘W\O Commun i Cahton
Umur v vbedieinion TADUD
| A
| Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (2 Perempuan _:anda
angan
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4,D1-D2-D3
2.5LTP (5, S
3.SL1A 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
(2y Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai €©) ¢. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu é
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah q a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah €] c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah o)
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 6) c. Tepat . é
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar ) c. Puas o)
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 i 1
b. kurang puas - I 2 e 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas 4 4




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

' Canale  Retdoranm
: Celnsn , A Sepprennbes XoR/

Data Responden (email)

!

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

FAC- WP Svpratmag

ek G..... Tahun ¢

Umur
[
Jenis Kelamin ('J). Laki-laki 2, Perempuan .:'anda
S angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2.SLTP 5.5
(3sLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama _:I.r PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
(3) Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu i
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai @ c. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana penda;fat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah €] c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat . @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 6 c. Puas ®
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

SR e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (::KM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah 9'0461,0{
Tanggal/Hari P\-e(ﬂ/\ ¢ § @M( 2o L)
Data Responden (email) & Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP _
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden P’T Djol/uu/\/\
Umur v ’oplneee. TahUN
Jenis Kelamin :(Diaki-laki 2. Perempuan e
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP 5.5
@ SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
(2) Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai €] c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah @ c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 6 c. Tepat. €)
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar @ c. Puas &)
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas 4 4




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pl e lalhom

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

Kamis , & Seprewmber Tol)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Budr furoo

Umur : gﬁ ....... Tahun
Jenis Kelamin 1) Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (»D1-D2-D3
2. SLTP 5. 5-|
3. SLTA 6. S5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

(2) Pegawal Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6.
1
2
@
4
7

s@nN e

8.
q
2
©)
4
9.
1
2
®
4
10.

h@‘w [

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

Plﬁ

2 QO - s @~ e ® wrn e & wrn R

B WN P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Pafal  Mirecka

Data Responden (email)

Kaans , 25 c./fqmlmr Ty

No. Telepon / HP

Diisl oleh Petugas |

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

: T Pan I\f\‘aga Relburonn

Umur 5 i fao ...... Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan _;a:gdaan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @ D1-D2-D3

2. SLTP 5. 5l

3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

@ Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6.

G wN R

@~

8.
i B
2
4
9.
1
2
®
4
10.

D&NI—‘

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

P*

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapzit saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

r@N R 0@ n - & wr e @S wn e

B OWN R
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

I_Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Rl lome

Tanggal/Hari

- Paldl

Data Responden (email)

SO, Lo Seprember Po

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

—~

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

*_Exwon Agwoyp

Umur : !;3 Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ;a:gc:an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2.5LTP 5.5

B) SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

(2) Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6.
1|
2
3
7.
1
2
®
4
8.
1
2
®
a4
9.
1
2
€]
4
10.
1
2
®
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat .

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P$

r@m~ e s@N~ P @ wwn e S wn o

B WN

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

1Mo

Mﬁ'fhﬂ_

Tanggal/Hari

) "?_hdffj - 1201l

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

SFoA

: Z[f,j Tahun

Umur
~enis Kelamin ﬂj.aki-laki 2. Perempuan 'I-'raa:gc;an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. 5LTP 5.5-1
BBLA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

11. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai é b. Kurang mampu 2
¢, sesuai ¢. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat | a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat @
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat. 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas @
c. Wajar C? ) c. Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2| 2
¢. Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

: PA\G'(— Zele\avae

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

Kands , 2% Gepiewber Zo 2

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

1Cang PVamownn

~J

Umur ; lr‘{g .. Tahun
Jenis Kelamin (D Laki-laki 2, Perempuan 1']::;;
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4,D1-D2-D3

2. SLTP (35

3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

(7) Pegawai Swasta

5. Lainnya

a—d

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

e

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a, Tidak sesuai

b, Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P* | 6.
1
2
®
4
¥
1
2
®
4
8.
1
2
4
9,
1
2
®
4
10.
1
&
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap'at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

s Qo e @ wn = EN T TN

h@Nl—\

B WN P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

pajok Zeovu o

Tanggal/Hari

VL&‘/‘D'U, 29

"Oﬂ‘ 'L(JL{

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden vumain
o S O U T - 7 Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (f}eremjyan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @)D1-D2-D3
2. SLTP 5.5l
3.S5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
X (@Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publix
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu )
h. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai @ c. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap%t saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah Cb b. Krirang sopan dan raman 2
c¢. Mudah c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat.
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas @
c. Wajar @ c. Puas 3
d. Sangat wajar d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, perdapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Y odale A lavala

Data Responden (email)

\0g o P | chb-l—tw\!ocr

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

\wdowared Nyujang

Umur PR R ¢ (T Tahun
Jenis Kelamin 3. faki-laki 2. Perempuan Tanda
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D01-D2-D3 e
2. SLTP 591
@ SLTA 6. S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
(3) Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

L
1
2
©)
4
7
s
2
3
4
8.
1
é
4
9.
1
2
€]
4
10.
1
2
€]
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman
c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

C. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P‘

B QN e e A QN - A2 QN R

B WN P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

paayle  Vlptturan .

Tanggal/Hari

\LrmiS, 22 ~0F= 292>

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden Tama i&
Umur e L)..... Tahun
Jenis Kelamin : 1, Laki-laki /2] Perempuan Tanda
el Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2.SLTP 5. 5|
3.5LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

1 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

mWiraswasta/Usahawan
W

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

d. Sangat puas

P* | 6.
1
2
&
4
7.
1
&
3
4
8.
1
2
€
4
9.
1
2
&)
4
10.
1
2
G)
a4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap;t saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

PQ\)ND—' a%u;—a b@MH -P-@NH

b W N -

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

T R o e e D e e T e T e D e e S R e A S B AR B e

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
- Voqale Pesdevon
- Fanis . g Spiembte 207

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari
Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP i -

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden C D T Yong , P)MD \ garop U
Umur DA o 0 N Ta;\un = ] v
Jenis Kelamin 1 L‘akl-laki (2yPerempuan 'I-‘I:nngdaan
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2, SLTP 5.5
(3) SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1, PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2, Pegawai Swasta

5. Lainnya

(3} Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
" a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai ® c. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah ® c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat. Y}
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar @ c. Puas 6)
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 A 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas @ ................................. 3
d. Sangat puas B 1 e 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

ol - Raghsruinf

Tanggal/Hari

Nata Responden (email)

funa , |

WW«J‘- VO

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

TG

Umur

g C;“ Tahun

Jenis Kelamin

2. Perempuan

Pendidikan Terakhir

@aki-iaki

: 1. SD ke bawah

4p1-02-03

Tanda
Tangan

2. SLTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
A—.\eraswasta/Usahawan
Xt
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
peiayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu Z
¢, sesuai Q) ¢. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap:dt saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @j c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat. @
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas
c. Wajar Z 3N c. Puas é)
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 3 F e e 1
b kurangpuas = 00 - dlen | 200 TETTeTEEeemeTTaEmmemmmmmesmesSTeE 2
C. Puas 3 .......................................... 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pzt Pestocan

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

AM'AE , \D September o7

No. Telepon / HP

-

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Ds -

Delsun , Camapurdlava
i)

Umur bl .L:f..ﬂ,....Tahun
Jenis Kelamin e Laﬁ-laki @Perempuan _::;E:]
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah (®D1-D2-D3

2, SLTP 5.5

3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

(2Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai peiayanan yang anda terima)

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan

pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P*

F (7 NI h@wl—- NC 2@ N -

NI

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana penda’fat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat.

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p*

PN R .n-@yul—- -he)l\)l—‘ &ww»—a

B WN P

Keterangan : P = Nilai Resnondean [diisi oleh netugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

I e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Pefaale  Relelawmee |

Tanggal/Hari P‘vl ]OU, L Q/Ffw\« besv Qo
Data Responden (email) — Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP ~
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden 4 : icl[)\jdﬂh [D\a‘h}\’fd Ino
Umur : Lfy;:; Tahun
1 7
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan :’anda
angan
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah (;4) D1-D2-D3
2.5.TP 5.5
3. S5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
() Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai G) c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah @ c. Sopan dan ramah @
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat X
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya D c. Tepat . G
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar [©) c. Puas ®
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kerrajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas €] 3
d. Sangat puas A a

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Nujah M tavec

Vg, ob oWbbe  1ou

Tanggal/Hari
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden T AN
Umur ‘2K Tahun
Jenis Kelamin : 1, Laki-laki @Jperempuan _I._I:nn::n
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat
b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Pt

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

P*

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana penda;fat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

B W KN PP

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



NG ATy
‘“\\%‘ )

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

F fale Padelame \

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

m'at , ¥ &!ﬂ-em\vur Dot )

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Klinile  Predia

Umur : '?;?. Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (} Perempuan 'I.'I::gdaan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2.SLTP (&s-

3. SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

("2 Pepawai Swasta

S. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

P#

P @N - A @ = PN ¢ I RN b@uu

h@mt—a

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendap’at saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p*

o 2@ o e 2 @0 - 5 @GN R

B WN P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Notu . W NIputer VG

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari
Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

L_(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

P = 2%
A AN AL LA
5 FS Tahun

Nama Responden

Umur
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2.SLTP 5.5
G_}LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Niraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai P ¢. Mampu @
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman
¢. Mudah @ c. Sopan dan ramah
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat @
c. Banyak tepatnya @ c. Tepat.
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar b. Kurang puas 2
c. Wajar c. Puas @
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas I 1
b. kurang puas 2
c. Puas 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUI;\IG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

St e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

EM‘d b Peklowe

Tanggal/Hari m ‘ot . PAY) Q’«P-]-@U\l &-er Jot)
Data Responden (email) e : i Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) "
Nama Responden ?'T' Pﬁl/‘C\‘D"\' [dO\C\ Towo
Umur : E;! ....... Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan 'ITaa:g(ian
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @D1-D2-D3
2.SLTP 5. 5-|
3.SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
@) Pegawai Swasta S, Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P*| 6 Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 3 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai ® c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu ®
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendap;:t saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah ®
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat @
c. Banyak tepatnya ) c. Tepat . 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian penpgaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas @
c. Wajar ® c. Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b Nl g | ———————— 2
c. Puas @ ----------- 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)
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PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

. . . r-
Jenis Pelayanan Pajak Daerah : V?V\ ale PQ‘A\OW\Q_ .
Tanggal/Hari C awlg, 2% %Ww 201
Data Responden (email) : -~ T Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP -
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden Toke ‘:FE na
Umur  sneiis %.Ea....Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (2 Perempuan TTanda
angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2.SLTP 3.5
3.5L1A 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama + 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
("8, Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 3
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai ()] c. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu @
2. Bagaimana pendapat saudarq tentang prosedur 7. Bagaimana pendapét saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah @ c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah ]
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya B c. Tepat. €]
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar @ c. Puas a
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 R 1
b. kurang puas 2 2
ey - 5
d. Sangat puas 4 4




